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Toelichting

Financieel adviseurs die adviesbevoegd willen blijven, moeten binnen elke PE-periode aan de Wft-PE-
verplichting voldoen. De afgelopen periode liep van 1 april 2022 tot en met 31 maart 2025. Financieel
adviseurs die hun PE-examen in deze periode niet hebben gehaald, zijn niet langer adviesbevoegd.
Met het behalen van het Bijzonder Examen kan de adviesbevoegdheid worden hersteld.

Het Bijzonder Examen 2026, dat aangeboden wordt tot en met 31 maart 2027, bestaat uit vragen
over ontwikkelingen van de afgelopen drie jaar, uitgebreid met vragen over generieke vaardigheden
en competenties.

De ontwikkelingen binnen de module(s) waaruit de beroepskwalificatie bestaat, komen terug
in één examen. Voor het Bijzonder Examen Adviseur Schadeverzekering zakelijk houdt dit in
dat de ontwikkelingen worden getoetst vanuit de modules Basis, Schadeverzekeringen parti-
culier en Schadeverzekeringen zakelijk.

De generieke vaardigheden en competenties in het Bijzonder Examen hebben uitsluitend be-
trekking op de topmodule van de beroepskwalificatie. De vragen over de generieke vaardig-
heden en competenties zijn gebaseerd op de toetstermen over vaardigheden en competen-
ties van de topmodule. Voor het Bijzonder Examen Adviseur Schadeverzekering zakelijk be-
tekent dit dat de generieke vaardigheden en competenties worden getoetst vanuit de modu-
le Schadeverzekeringen zakelijk.

In dit document vindt u de volgende informatie over het Bijzonder Examen Adviseur Schadeverzeke-
ring zakelijk: de kenmerken van het examen, de toetsmatrijs en de inhoud van het examen.

1. Toelichting: Kenmerken

In dit document vindt u onder het kopje Kenmerken meer informatie over

o de tijdsduur,

o het aantal examenvragen,

o het aantal punten dat behaald kan worden,

o de zak/slaaggrens en

o het aantal K/B-vragen en het aantal V/C-vragen.
De Bijzondere Examens bestaan uit twee onderdelen: een deel met K/B-vragen (kennis en
begrip) en een deel met V/C-vragen (vaardigheden en competenties).
De K/B-vragen toetsen theoretische kennis, feitenkennis en inzicht in informatie. De K/B-
vragen en de bijbehorende antwoorden zijn relatief kort. Er kan met deze vragen maximaal 1
punt worden behaald.
De V/C-vragen toetsen bijvoorbeeld het toepassen van kennis, het oplossen van problemen,
de wijze van communiceren en het verzamelen of het beoordelen van informatie. Dit onder-
deel bestaat uit een aantal casussen waarin een klantsituatie wordt geschetst. Over elke ca-
sus worden één of meerdere vragen gesteld. Per V/C-vraag kunnen maximaal 2 punten wor-
den behaald.
De initiéle examens bestaan nog uit een derde onderdeel, namelijk professioneel gedrag
(PG). In de Bijzondere Examens komt PG niet voor als een apart onderdeel. PG-toetstermen
kunnen echter nog wel bevraagd worden als deze zijn gekoppeld aan een ontwikkeling. Vra-
gen met een PG-toetsterm vallen in de Bijzondere Examens onder het onderdeel V/C. Ook
voor deze vragen geldt dat er maximaal 2 punten per vraag kunnen worden behaald.
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2.

3.

Toelichting: toetsmatrijs

De Bijzondere Examens worden geconstrueerd aan de hand van een toetsmatrijs.

De toetsmatrijs geeft aan in welke verhoudingen de verschillende modules en de onderdelen
K/B en V/C in het examen terugkomen en welke ontwikkelingen of aanvullende stof hierbij
horen. Hierbij is gebruik gemaakt van percentages die aangeven hoeveel procent van het to-
taal aantal te behalen punten gehaald kan worden per onderdeel.

De percentages die in de toetsmatrijs gebruikt worden, zijn afgerond op 5%. In werkelijkheid
kunnen de verhoudingen daarom een paar procent verschillen.

De toetsmatrijs voor het Bijzondere Examen Adviseur Schadeverzekering zakelijk vindt u on-
der het kopje Toetsmatrijs.

Toelichting: inhoud

De inhoud van het Bijzonder Examen bestaat enerzijds uit ontwikkelingen en anderzijds uit generieke
vaardigheden en competenties.

Ontwikkelingen

De relevante, actuele ontwikkelingen die aan bod komen in het Bijzonder Examen zijn van
toepassing op de adviespraktijk binnen de betreffende beroepskwalificatie. Deze ontwikke-
lingen zijn niet ouder dan drie jaar.

De ontwikkelingen in het Bijzonder Examen Adviseur Schadeverzekering zakelijk worden ge-
toetst vanuit de modules Basis, Schadeverzekeringen particulier en Schadeverzekeringen za-
kelijk.

De ontwikkelingen worden getoetst aan de hand van één of meerdere toetstermen die aan
de betreffende Wft-modules zijn gekoppeld.

In dit document vindt u onder de kopjes Ontwikkelingen Basis, Ontwikkelingen Schadeverze-
keringen particulier en Ontwikkelingen Schadeverzekeringen zakelijk een overzicht van alle
ontwikkelingen en de bijbehorende toetstermen waarop de ontwikkelingen in het Bijzonder
Examen Adviseur Schadeverzekering zakelijk zijn gebaseerd.

Generieke vaardigheden en competenties

De generieke vaardigheden en competenties in het Bijzonder Examen Adviseur Schadeverze-
kering zakelijk wordt getoetst vanuit de module Schadeverzekeringen zakelijk.

De generieke vaardigheden en competenties komen terug in het Bijzonder Examen in de
vorm van een casus (klantsituatie) met daarbij een aantal vragen.

In dit document vindt u onder het kopje Generieke vaardigheden en competenties een over-
zicht van de toetstermen waarop de vragen over de aanvullende stof in dit examen worden
gebaseerd.

Voor een overzicht van de eind- en toetstermen die gelden vanaf 1 april 2026 verwijzen wij u naar
onze website (www.cdfd.nl/downloads).
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Kenmerken Bijzonder Examen

Beroepskwalificatie . Adviseur Schadeverzekering zakelijk

Modules : Basis, Schadeverzekeringen particulier, Schadeverzekeringen
zakelijk

Tijdsduur : 90 minuten

Examenvragen : 25vragen

Punten : 36 punten

Zak/slaaggrens . 68% van het maximaal te behalen aantal punten

Aantal K/B vragen : 15 vragen (15 punten)

Aantal V/C vragen : 11 vragen (22 punten)

Samenstellingsdocument Bijzonder Examen Adviseur Schadeverzekering zakelijk 2026 versie 1.0



Toetsmatrijs

Onderdeel | Vraagnummer | Module Bijbehorende ontwikkelingen
e Basisbeurs
e Buitenlandse tegoeden
e Depositogaranties
e Impact van technologische ontwikkelingen
e  Klachten- en geschillenregelingen
1t/m5 ' e Schuldhulpverlening
(5 punten) Basis e Tegenbewijsregeling box 3
e Vergelijkingskaart
e Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van
terrorisme
e Wet toekomst pensioenen
o  Wettelijk minimumloon
o Wijzigingsbesluit financiéle markten 2023
e Aanscherping Regeling transparantie zorginkoopproces
e Energieopwekking en -opslag
e Hinderpaalcriterium
Kennis en e Kentekenplicht en erkenning buitenlandse rijbewijzen
begrip 6 t/m 10 Schadever- | e« Klimaatrisico's
(5 punten) zekeringen | e Vergoeding van ongecontracteerde zorg
particulier | ¢ Verlaging bestuursrechtelijke premie Zorgverzekeringswet
e Verzekeringsplicht EU-stagiairs
e  Wijzigingen in de dekking van de zorgverzekering (pakket-
advies)
e  Zesde Wam-richtlijn
e Aanpassing modelclausule G23 en beveiligingsmaatregelen
buitenterreinen
e Brand- en milieuveiligheid
Schadever- | ° Digitale Veiligheid
11t/m 15 keri e  Elektrische bestelwagens
(5 punten) ze erln"gen e  Productveiligheid
zakelijk e SBl-codes
e Verhoging aansprakelijkheidslimieten en nieuwe clausule
binnenvaart
e VRKI en BORG-A
e Basisbeurs
e Buitenlandse tegoeden
e Impact van technologische ontwikkelingen
Vaardig- e Klachten- en geschillenregelingen
heden en 16 ' e Schuldhulpverlening
competen- (2 punten) Basis e Tegenbewijsregeling box 3
ties o Vergelijkingskaart

e  Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van
terrorisme

o  Wettelijk minimumloon

e Wijzigingsbesluit financiéle markten 2023
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Aanscherping Regeling transparantie zorginkoopproces
Energieopwekking en -opslag

Hinderpaalcriterium

Kentekenplicht en erkenning buitenlandse rijbewijzen

Schadever- i o
17en 18 . Klimaatrisico's
zekeringen )
(4 punten) articulier Vergoeding van ongecontracteerde zorg
P Verlaging bestuursrechtelijke premie Zorgverzekeringswet
Wijzigingen in de dekking van de zorgverzekering (pakket-
advies)
Zesde Wame-richtlijn
Aanpassing modelclausule G23 en beveiligingsmaatregelen
buitenterreinen
Brand- en milieuveiligheid
Schadever- Dlglta!e Veiligheid
19 t/m 23 . Elektrische bestelwagens
zekeringen I
(10 punten) kelitk Productveiligheid
zakely SBI-codes
Verhoging aansprakelijkheidslimieten en nieuwe clausule
binnenvaart
VRKI en BORG-A
Algemene kennis en vaardigheden
2a.1t/m 2a.5
. Taak 1: Inventariseren van de gegevens van de klant
Generieke 2b.1t/m2b.3,3a.1, 3a.2
vaardighe- Taak 2: Opstellen van een risicoanalyse t.b.v. het advies
den en com- 2c.1t/m2c.7,2d.1,2d.2,3b.1
24 t/m 26 . . .
(6 punten) petenties Taak 3: Adviseren (en eventueel bemiddelen) van een
Schadever- passende oplossing
zekeringen 2e.l t/m 2e.17,3c.1 t/m 3c.3
zakelijk Taak 4: Beheren en actueel houden van het advies

2f.1t/m 2f.8,3d.1t/m 3d.4
Taak 5: Begeleiden bij de schadebehandeling / claim
2g.1t/m 2g.7,2h.1,3e.1t/m 3e.3
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Ontwikkelingen Basis

Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Basis

Basisbeurs

Studenten in het hoger onderwijs (hbo en universiteit) ontvangen
vanaf studiejaar 2023-2024 weer een basisbeurs.

Er wordt verwacht dat de kandidaat deze ontwikkelingen op
hoofdlijnen kent en kan toepassen.

Bron:
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-186.html

1a.3; 3b.1;
3d.2

Buitenlandse tegoeden

Gezien de aanhoudende lage rente in Nederland sparen consumen-
ten steeds vaker bij buitenlandse banken. Consumenten zijn zich er
niet altijd bewust van dat een buitenlandse spaarrekening soms
extra risico’s heeft, zoals onduidelijke voorwaarden, een valutarisi-
co of het risico dat een spaartegoed niet onder het Nederlandse
depositogarantiestelsel valt.

Er wordt verwacht dat de kandidaat deze ontwikkeling op hoofdlij-
nen kent en kan toepassen.

Bron:
https://www.dnb.nl/betrouwbare-financiele-sector/nederlandse-
depositogarantie/

https://www.dnb.nl/algemeen-
nieuws/statistiek/2024/buitenlandse-banktegoeden-nederlandse-
huishoudens-in-twee-jaar-tijd-verdubbeld/

Grondslag:
Deze ontwikkeling betreft een trend en is relevant vanuit klantbe-
lang.

1b.8; 1b.11;
1b.14; 1b.15;
1b.20; 1b.21;
3b.1;4a.1

Depositogaranties

Op 1 september 2024 zijn een aantal elementen van het Neder-
landse depositogarantiestelsel (DGS) naar aanleiding van de Euro-
pese DGS-richtlijn gewijzigd.

De relevante elementen zijn:

- de verlenging van de termijn voor een tijdelijk hogere dekking;

- de uitbreiding van de tijdelijke hogere dekking met een aantal
uitkeringen.

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling op hoofdlij-
nen kent.

Bron:
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2024-206.html

1b.20; 1b.21
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Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Basis

Impact van technolo-
gische ontwikkelingen

Technologische ontwikkelingen hebben steeds meer impact op het
financieel advies. Dit heeft gevolgen voor regelgeving en de advies-

1f.19; 1f.22;
1f.29; 1f.30;

praktijk. De relevante ontwikkelingen zijn: 1f.40; 3b.1,;

- gewijzigde regelgeving voor de financieel dienstverlener bij geau- :4a.1;4a.5

tomatiseerd advies;

- de gevolgen van de nieuwe Al-verordening op financiéle dienst-

verleners.

Er wordt verwacht dat de kandidaat deze ontwikkeling op hoofdlij-

nen kent en kan toepassen.

Bron:

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2024-10.html|

https://ondernemersplein.overheid.nl/ai-act/

Grondslag:

Deze ontwikkeling betreft een trend en is relevant vanuit klantbe-

lang.
Klachten- en geschillen- : Sinds 2023 is er een aantal wijzigingen geweest met betrekking tot  1f.5; 1f.21;
regelingen klachten- en geschillenregelingen. 3c.1

De relevante wijzigingen zijn:

- kleinzakelijke ondernemers kunnen vanaf 1 oktober 2023 bij Kifid

terecht met verschillende soorten klachten over hun kortlopend

zakelijk krediet;

- tuchtrechtelijk klachtenafwikkeling van de Klachtencommissie NVI

en Kifid is vanaf 1 april 2024 bij het Kifid ondergebracht;

- deelnemers met een geschil bij een pensioenfonds kunnen zich

vanaf 1 januari 2024 richten tot de Stichting Geschilleninstantie

Pensioenfondsen (GIP). De GIP is opgericht in het kader van de Wet

toekomst pensioenen (Wtp).

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkelingen op hoofd-

lijnen kent en kan toepassen.

Bron:

https://www.kifid.nl/nieuws/kifid-vanaf-oktober-2023-ook-voor-

kortlopend-krediet-klachten-mkb/

https://nvi.nl/nieuws/afwikkeling-tuchtklachten-per-1-april-2024-

via-kifid

https://pensioenfederatie.nl/pensioendeelnemer-krijgt-eigen-

geschilleninstantie/

https://geschilleninstantiepensioenfondsen.nl/
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Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Basis

Schuldhulpverlening

Vanaf de start van het actieplan Brede Schuldenaanpak zijn er ver-
schillende maatregelen getroffen rond de schuldhulpverlening.

De relevante maatregelen zijn:

- de wijziging van de Faillissementswet ter verbetering van de door-
stroom van de gemeentelijke schuldhulpverlening naar de wettelij-
ke schuldsaneringsregeling natuurlijke personen (Wsnp) per 1 juli
2023. Dit heeft gevolgen voor de voorwaarden en looptijd van het
wettelijke en minnelijke schuldregelingstraject;

- de gewijzigde Gedragscode Schuldhulpverlening per 1 juli 2024;

- de introductie van Basisdienstverlening schuldhulpverlening in
maart 2024;

- de wijziging van tijdelijke regeling signaal betalingsachterstanden
van mei 2025.

Er wordt verwacht dat de kandidaat de relevante maatregelen op
hoofdlijnen kent en kan toepassen.

Bron:
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-87.html

https://vng.nl/nieuws/vanaf-1-juli-2023-is-de-aflosperiode-van-de-
msnp-18-maanden

https://www.nvvk.nl/kennisbank-detail/2025/05/20/gedragscode-
schuldhulpverlening

https://vng.nl/artikelen/elementen-basisdienstverlening

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2025-17636.html

1a.3; 1a.11;
1a.12; 3b.1;
4a.2

Tegenbewijsregeling
box 3

Het kabinet wil een nieuw stelsel in box 3 invoeren op basis van het
werkelijk behaalde rendement. Tot de invoering van dit nieuwe
stelsel geldt er overbruggingswetgeving waarbij belastingplichtigen
gebruik kunnen maken van een tegenbewijsregeling.

Er wordt verwacht dat de kandidaat deze ontwikkeling op hoofdlij-
nen kent en kan toepassen.

Bron:
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/inkomstenbelasting/bo

x-3

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2025-195.html

1a.8; 2a.1
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Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Basis

Vergelijkingskaart

Op 1 januari 2023 is de vergelijkingskaart geintroduceerd. De verge-
lijkingskaart vervangt het dienstverleningsdocument (DVD).

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent en kan
toepassen.

Bron:
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2023-9903.html

https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/dienstverlening-aan-
consumenten/klantrelatie/vergelijkingskaart

1f.2; 1f.3;
2b.4; 3b.1

Wet ter voorkoming van
witwassen en financie-
ren van terrorisme

Op 7 juni 2024 is een vernieuwde versie van de Algemene leidraad
Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme
(Wwft) gepubliceerd. Daarnaast zijn er enkele andere Wwft-
gerelateerde ontwikkelingen. De relevante ontwikkelingen zijn:

- de registratie- en vergunningsplicht van cryptodienstverleners
vanaf 30 december 2024;

- de meldplicht voor gewaarmerkte UBO-uittreksels die autoriteiten
of organisaties van de te onderzoeken organisatie ontvangen per 1
oktober 2024;

- sectorstandaarden met betrekking tot cliéntonderzoek;

- het vervallen van de overgangstermijn voor het opvragen van
UBO-informatie bij de KvK op 1 augustus 2024;

- het verbod op contante betalingen vanaf € 3.000 vanaf 1 januari
2026;

- het terugdraaien van de beperking van toegang tot het UBO-
register voor bepaalde partijen per 16 juli 2025.

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling op hoofdlij-
nen kent en kan toepassen.

Bron:
https://open.overheid.nl/documenten/5c9a55d8-a924-4fca-8f0b-
3637f96b9932/file

https://www.afm.nl/nl-nl/sector/cryptopartijen

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/financiele-sector/ubo-
register

https://www.nvb.nl/nieuws/minder-klantimpact-door-nvb-
standaarden-voor-risicogebaseerd-witwasonderzoek/

https://www.bureauft.nl/nieuws/update-ubo-register-augustus-
2024

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2025-262.html

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2025-189.html

1b.3; 2b.1;
3d.1; 4a.3;
4a.5
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https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/dienstverlening-aan-consumenten/klantrelatie/vergelijkingskaart
https://open.overheid.nl/documenten/5c9a55d8-a924-4fca-8f0b-3637f96b9932/file
https://open.overheid.nl/documenten/5c9a55d8-a924-4fca-8f0b-3637f96b9932/file
https://www.afm.nl/nl-nl/sector/cryptopartijen
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/financiele-sector/ubo-register
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/financiele-sector/ubo-register
https://www.nvb.nl/nieuws/minder-klantimpact-door-nvb-standaarden-voor-risicogebaseerd-witwasonderzoek/
https://www.nvb.nl/nieuws/minder-klantimpact-door-nvb-standaarden-voor-risicogebaseerd-witwasonderzoek/
https://www.bureauft.nl/nieuws/update-ubo-register-augustus-2024
https://www.bureauft.nl/nieuws/update-ubo-register-augustus-2024
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2025-262.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2025-189.html

Ontwikkeling Toelichting Toetsterm(en)
Basis

Wet toekomst pensioe- | De Wet toekomst pensioenen leidt vanaf 1 juli 2023 tot een herzie- | 1d.18
nen ning van het huidige pensioenstelsel onder andere met betrekking
tot het ouderdomspensioen en het nabestaandenpensioen.

Er wordt verwacht dat de kandidaat:

- weet welke pensioenregeling standaard wordt;

- weet dat dit voor ouderdomspensioen en nabestaandenpensioen
gevolgen heeft;

- de verlaging van de toetredingsleeftijd kent.

Bron:
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-216.html

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-218.html

https://wetten.overheid.nl/BWBR0020892/2026-01-01

Wettelijk minimumloon : Op 1 januari 2024 is een wettelijk minimum uurloon ingevoerd in 1a.3; 1d.8;
plaats van de vaste minimum maand-, week- en daglonen. 1d.9; 3b.1

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling op hoofdlij-
nen kent en kan toepassen.

Bron:
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2025-34131.html

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-247.html

Wijzigingsbesluit finan- | Het Wijzigingsbesluit financiéle markten 2023 wijzigt relevante wet- | 1f.7; 1f.11;

ciéle markten 2023 en regelgeving. 1f.12; 1f.19;
Het relevante onderdeel is de actieve schadeprovisietransparantie  1f.22; 1f.29;
sinds 1 juli 2024. 1f.30; 4a.1

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent en kan
toepassen.

Bron:
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2024-10.html

https://www.afm.nl/nl-nl/sector/actueel/2024/mei/actieve-
provisietransparantie
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https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-216.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-218.html
https://wetten.overheid.nl/BWBR0020892/2026-01-01
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2025-34131.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-247.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2024-10.html
https://www.afm.nl/nl-nl/sector/actueel/2024/mei/actieve-provisietransparantie
https://www.afm.nl/nl-nl/sector/actueel/2024/mei/actieve-provisietransparantie

Ontwikkelingen Schadeverzekeringen particulier

Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Schadeverze-

keringen par-

ticulier

Aanscherping Regeling
transparantie zorgin-

koopproces

De NZa heeft de Regeling transparantie zorginkoopproces aange-
past om verzekerden beter te informeren tijdens het overstapsei-
zoen zodat deze bij het kiezen van een zorgverzekering tijdig we-
ten welke zorgaanbieders een contract hebben gesloten met
welke zorgverzekeraar. Vanaf 1 april 2024 zijn er nieuwe regels
die zorgen voor een soepeler contracteerproces vanaf contract-
jaar 2025 tussen zorgverzekeraars en zorgaanbieders. De NZa kan
ingrijpen als partijen zich niet aan de regels houden.

Er zijn bindende regels over:

- reactietermijnen;

- deadlines voor contractvoorstellen;
- toelichting op contractvoorstellen.

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling op hoofdlij-
nen kent en kan toepassen.

Bron:

https://www.nza.nl/actueel/nieuws/2024/03/21/meer-
duidelijkheid-voor-verzekerden-tijdens-overstapseizoen-door-
nieuwe-regels

https://www.nza.nl/vraag-en-antwoord/zorgverzekeraars/wat-is-
de-rol-van-de-nza-in-het-contracteerproces

https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC 696458 22/

1a.11; 1c.16;
1d.18; 1e.2;
1h.34; 2f.5;

2g.8

Energieopwekking en -

opslag

Ruim een derde van de fietsen is elektrisch. Daarnaast neemt ook
het gebruik van thuisaccu’s snel toe. Het Verbond van Verzeke-
raars heeft een document gepubliceerd met tips over hoe een
gebruiker veilig kan omgaan met lithium-ion batterijen/accu's. De
brandveiligheid is hierbij een belangrijk aandachtspunt. Ook de
brandweer geeft informatie over brandveiligheid en tips over de
installatie van thuisaccu’s.

Er wordt verwacht dat de kandidaat de preventietips kent en kan
toepassen.

Bron:
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbesten
dig-verzekeren/veilige-energietransitie/energietransitie-
verzekerd-van-veilige-accus-en-batterijen

https://www.brandweer.nl/onderwerpen/een-veilige-

thuisbatterij/

1a.5;1b.2;
1c.3; 1d.3;
1h.2; 2b.2;
2d.1; 2d.2;
2e.5; 2e.6;
2f.2; 3b.1;
3d.2; 3e.2
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https://www.nza.nl/actueel/nieuws/2024/03/21/meer-duidelijkheid-voor-verzekerden-tijdens-overstapseizoen-door-nieuwe-regels
https://www.nza.nl/actueel/nieuws/2024/03/21/meer-duidelijkheid-voor-verzekerden-tijdens-overstapseizoen-door-nieuwe-regels
https://www.nza.nl/actueel/nieuws/2024/03/21/meer-duidelijkheid-voor-verzekerden-tijdens-overstapseizoen-door-nieuwe-regels
https://www.nza.nl/vraag-en-antwoord/zorgverzekeraars/wat-is-de-rol-van-de-nza-in-het-contracteerproces
https://www.nza.nl/vraag-en-antwoord/zorgverzekeraars/wat-is-de-rol-van-de-nza-in-het-contracteerproces
https://puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_696458_22/
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbestendig-verzekeren/veilige-energietransitie/energietransitie-verzekerd-van-veilige-accus-en-batterijen
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbestendig-verzekeren/veilige-energietransitie/energietransitie-verzekerd-van-veilige-accus-en-batterijen
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbestendig-verzekeren/veilige-energietransitie/energietransitie-verzekerd-van-veilige-accus-en-batterijen
https://www.brandweer.nl/onderwerpen/een-veilige-thuisbatterij/
https://www.brandweer.nl/onderwerpen/een-veilige-thuisbatterij/

Ontwikkeling Toelichting Toetsterm(en)
Schadeverze-
keringen par-
ticulier

Hinderpaalcriterium De Hoge Raad heeft helderheid geboden over de invulling van het | 1c.14; 1c.16;

hinderpaalcriterium door zorgverzekeraars met betrekking tot 1d.3; 1d.18;

naturaverzekeringen. De Hoge Raad oordeelde over de vraag of 1f.7; 1g.13;

een generiek kortingspercentage in de weg staat aan het hinder-  1h.2; 1h.31;

paalcriterium. Daarnaast oordeelde de Raad over de invloed van 1h.33; 2c.1;

de hardheidsclausule en de coulanceregelingen op het hinder- 2e.5; 2e.6;

paalcriterium en het peilmoment waarop moet worden vastge- 2e.11; 2g.8;

steld of er voor een verzekerde sprake is van een hinderpaal. 3b.1; 3c.1;
3c.3; 3e.1;

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent en kan | 3e.2

toepassen.

Bron:

https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2022:178

9

Kentekenplicht en erken-  Sinds 1 juli 2025 krijgen nieuwe bijzondere bromfietsen een ken-  1c.3; 1c.6;

ning buitenlandse rijbe- teken. Binnen een jaar moeten ook alle bestaande bijzondere 1d.3; 1f.4;

wijzen bromfietsen voorzien zijn van een kenteken. Daarnaast heeft 1h.22; 1h.23;
RDW een aantal types e-step toegelaten op de openbare weg. 1h.24; 2c.1;
Een Duits T-rijbewijs en een Belgisch G-rijbewijs zijn sinds 1 juli 2c.4; 2e.4;
2025 geldig in Nederland. 2e.7; 3e.2
Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent en kan
toepassen.
Bron:
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2025/04/24/per-1-
juli-introductie-kenteken-voor-bijzondere-bromfiets-zoals-e-step
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/voertuigen-op-de-
weg/bijzondere-bromfiets/elektrische-step
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/rijbewijs/vraag-en-
antwoord/rijbewijs-tractor-of-trekker
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https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2022:1789
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2022:1789
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2025/04/24/per-1-juli-introductie-kenteken-voor-bijzondere-bromfiets-zoals-e-step
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2025/04/24/per-1-juli-introductie-kenteken-voor-bijzondere-bromfiets-zoals-e-step
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/voertuigen-op-de-weg/bijzondere-bromfiets/elektrische-step
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/voertuigen-op-de-weg/bijzondere-bromfiets/elektrische-step
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/rijbewijs/vraag-en-antwoord/rijbewijs-tractor-of-trekker
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/rijbewijs/vraag-en-antwoord/rijbewijs-tractor-of-trekker

Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Schadeverze-

keringen par-

ticulier

Klimaatrisico's

Steeds vaker ontstaan er klimaatgerelateerde schades. Hitte en
verdroging vormen een risico, maar ook schade door neerslag en
overstroming. Verzekeraars spelen hier in beperkte mate op in
door dekking te bieden tegen sommige klimaatgerelateerde scha-
des. Er zijn echter verschillen in de dekking. De adviseur zal ook
op dit thema een belangrijke rol gaan spelen. Het Verbond wijst
ook op het verbeteren van adviezen gericht op de risico’s van
overstromingen. Klimaatadaptatie Nederland wijst op het klimaat-
label. Het label bestaat uit deel-labels voor vier thema’s: water-
overlast, overstroming, hitte en droogte. Met Staat van je Straat
kun je straten in Nederland op deze vier thema’s toetsen.

Per 1 juli 2025 is het Fonds Duurzaam Funderingsherstel gewij-
zigd. Er is nu een landelijke dekking en huiseigenaren met ontoe-
reikend inkomen kunnen vanuit dit fonds mogelijk een financie-
ring krijgen voor het herstel van de fundering van hun woning.

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent en kan
toepassen.

Afbakening: met betrekking tot het Fonds Duurzaam Funderings-
herstel wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent.

Bron:
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/wijs-klanten-
via-de-verzekeringskaart-op-overstromingsrisico

https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/geen-publiek-
private-verzekering-bij-schade-door-overstroming-rivier-of-zee

https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbesten
dig-verzekeren/klimaat

https://www.kcaf.nl/landelijk-loket-funderingsproblematiek/

https://www.dnb.nl/nieuws-voor-de-sector/toezicht-
2023 /financiele-instellingen-klimaatadaptief-bouwen-hoger-op-

de-agenda/

https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/fonds-
duurzaam-funderingsherstel-wordt-per-1-juli-vernieuwd

1b.2; 1c.3;
1d.3; 1h.2;
2a.1; 2c.1;
2c.2; 2e.1;
2e.4; 2e.5;
2e.6; 3b.1;
3c.1;3d.2;
3d.3; 3e.2

Vergoeding van ongecon-

tracteerde zorg

Op 21 april 2023 deed de Hoge Raad uitspraak over de wijze van
vaststelling en toepassingen van het marktconforme tarief bij een
restitutieverzekering.

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent en kan
toepassen, ook in het geval van een zorgverzekering met een
combinatie van zorg in natura en restitutie.

Bron:
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2023:664

1c.16; 1d.18;
1h.13; 1h.33;
2e.11; 2g.2;
2g.5; 2g.8;
3e.1; 3e.2
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https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/wijs-klanten-via-de-verzekeringskaart-op-overstromingsrisico
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/wijs-klanten-via-de-verzekeringskaart-op-overstromingsrisico
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/geen-publiek-private-verzekering-bij-schade-door-overstroming-rivier-of-zee
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/geen-publiek-private-verzekering-bij-schade-door-overstroming-rivier-of-zee
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbestendig-verzekeren/klimaat
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbestendig-verzekeren/klimaat
https://www.kcaf.nl/landelijk-loket-funderingsproblematiek/
https://www.dnb.nl/nieuws-voor-de-sector/toezicht-2023/financiele-instellingen-klimaatadaptief-bouwen-hoger-op-de-agenda/
https://www.dnb.nl/nieuws-voor-de-sector/toezicht-2023/financiele-instellingen-klimaatadaptief-bouwen-hoger-op-de-agenda/
https://www.dnb.nl/nieuws-voor-de-sector/toezicht-2023/financiele-instellingen-klimaatadaptief-bouwen-hoger-op-de-agenda/
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/fonds-duurzaam-funderingsherstel-wordt-per-1-juli-vernieuwd
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/fonds-duurzaam-funderingsherstel-wordt-per-1-juli-vernieuwd
https://uitspraken.rechtspraak.nl/details?id=ECLI:NL:HR:2023:664

Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Schadeverze-

keringen par-

ticulier

Verlaging bestuursrechte-
lijke premie Zorgverzeke-
ringswet

Deze regeling ziet toe op de verlaging van het percentage voor de
vaststelling van de bestuursrechtelijke premie voor de wanbetaler
naar 110%. De verlaging geldt vanaf 1 juli 2024.

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent en kan
toepassen.

Bron:
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraa
g-en-antwoord/wat-gebeurt-er-als-ik-de-premie-van-mijn-
zorgverzekering-niet-betaal

https://www.hetcak.nl/wanbetalers/

la.4; 1d.16;
1g.1; 1d.16;
1h.12; 2e.1;
2e.12;3d.4

Verzekeringsplicht EU-
stagiairs

Op 1 september 2025 is de beoordeling van de verzekeringsplicht
veranderd voor studenten uit de EU, EER, Zwitserland én ver-
dragslanden die stagelopen in Nederland. Studenten die tijdens
hun stage verzekerd zijn voor één of meer werknemersverzeke-
ringen zijn verplicht zich te verzekeren op grond van de Zorgver-
zekeringswet (Zvw). Tot 1 september 2025 werden studenten
verzekeringsplichtig als zij tijdens hun stage ten minste het wette-
lijk minimumloon ontvingen. Sinds 1 september 2025 is deze
beoordeling verruimd.

Sindsdien worden ook werkzaamheden die leiden tot verplichte
verzekering op grond van één van de werknemersverzekeringen —
zoals de Ziektewet of de Wajong — gezien als arbeid in loondienst.
Deze wijziging geldt voor stagiairs uit de EU, EER, Zwitserland én
verdragslanden.

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent.
Bron:

https://www.skgz.nl/nieuws/verzekeringsplicht-eu-stagiairs-
verandert-per-1-september-2025

1b.1; 1e.3;
1d.17
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https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraag-en-antwoord/wat-gebeurt-er-als-ik-de-premie-van-mijn-zorgverzekering-niet-betaal
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraag-en-antwoord/wat-gebeurt-er-als-ik-de-premie-van-mijn-zorgverzekering-niet-betaal
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraag-en-antwoord/wat-gebeurt-er-als-ik-de-premie-van-mijn-zorgverzekering-niet-betaal
https://www.hetcak.nl/wanbetalers/
https://www.skgz.nl/nieuws/verzekeringsplicht-eu-stagiairs-verandert-per-1-september-2025
https://www.skgz.nl/nieuws/verzekeringsplicht-eu-stagiairs-verandert-per-1-september-2025

Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Schadeverze-

keringen par-

ticulier

Wijzigingen in de dekking
van de zorgverzekering
(pakketadvies)

De afgelopen jaren zijn er verschillende wijzigingen doorgevoerd
in de dekking van de zorgverzekering.

Onderstaande aanpassingen zijn doorgevoerd:

- fysio- en oefentherapie voor een valpreventieve beweeginter-
ventie (2024);

- flexibilisering van aanspraak op kraamzorg (2024);

- aanspraak overgewicht en obesitas kinderen (GLI) (2024);

- het verduidelijken dat ook de kaakchirurg medediagnostiek of
medebehandeling bij orthodontie kan leveren (2025);

- het laten vervallen van een aantal voorwaarden voor de aan-
spraak op geriatrische revalidatiezorg (2025);

- het definitief toelaten van langdurige gepersonaliseerde gesu-
perviseerde actieve oefentherapie bij reumatoide artritis of axiale
spondyloartritis met ernstige functionele beperkingen (2025 en
wijziging in 2026);

- 'verkennend gesprek' voor mensen met psychische klachten en
bijkomende problemen (2025);

- oefentherapie bij COPD vergoed, zonder maximum aantal be-
handelingen (2025);

- vergoeding voor het borstkankermedicijn Trodelvy® (2025);

- verzekerde kan maximaal driemaal per kalenderjaar een stop-
pen-met-rokenprogramma volgen (2026);

- de kosten van meekijkconsulten en meedenkadviezen, waaron-
der het verkennend gesprek in de ggz zijn uitgezonderd van het
verplicht eigen risico (2026).

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent en kan
toepassen.

Bron:
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2023/0

5/30/kamerbrief-over-wijziging-basispakket-zorgverzekeringswet-
2024

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2024/0
5/24/kamerbrief-over-wijziging-basispakket-zorgverzekeringswet-
2025

https://www.nza.nl/actueel/nieuws/2023/05/24/structurele-
bekostiging-voor-aanpak-kinderen-met-overgewicht-en-obesitas

https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/05/
21/zorginstituut-beperkte-vergoeding-codeine-maakt-ruimte-
voor-passende-zorg

https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/04/
12/verkennend-gesprek-in-basispakket-meer-passende-zorg-
minder-wachtlijsten-in-de-ggz

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraa
g-en-antwoord/veranderingen-basispakket

1d.18; 1e.2;
1h.2; 1h.10;
1h.33; 2e.11;
2g.2; 28.8;
3c.1; 3e.2;
3e4
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https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2023/05/30/kamerbrief-over-wijziging-basispakket-zorgverzekeringswet-2024
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2023/05/30/kamerbrief-over-wijziging-basispakket-zorgverzekeringswet-2024
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2023/05/30/kamerbrief-over-wijziging-basispakket-zorgverzekeringswet-2024
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2024/05/24/kamerbrief-over-wijziging-basispakket-zorgverzekeringswet-2025
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2024/05/24/kamerbrief-over-wijziging-basispakket-zorgverzekeringswet-2025
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2024/05/24/kamerbrief-over-wijziging-basispakket-zorgverzekeringswet-2025
https://www.nza.nl/actueel/nieuws/2023/05/24/structurele-bekostiging-voor-aanpak-kinderen-met-overgewicht-en-obesitas
https://www.nza.nl/actueel/nieuws/2023/05/24/structurele-bekostiging-voor-aanpak-kinderen-met-overgewicht-en-obesitas
https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/05/21/zorginstituut-beperkte-vergoeding-codeine-maakt-ruimte-voor-passende-zorg
https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/05/21/zorginstituut-beperkte-vergoeding-codeine-maakt-ruimte-voor-passende-zorg
https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/05/21/zorginstituut-beperkte-vergoeding-codeine-maakt-ruimte-voor-passende-zorg
https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/04/12/verkennend-gesprek-in-basispakket-meer-passende-zorg-minder-wachtlijsten-in-de-ggz
https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/04/12/verkennend-gesprek-in-basispakket-meer-passende-zorg-minder-wachtlijsten-in-de-ggz
https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/04/12/verkennend-gesprek-in-basispakket-meer-passende-zorg-minder-wachtlijsten-in-de-ggz
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraag-en-antwoord/veranderingen-basispakket
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/zorgverzekering/vraag-en-antwoord/veranderingen-basispakket

Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Schadeverze-

keringen par-

ticulier

https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/07/
15/pakketadvies-trodelvy

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2025/05/2

2/ontwerpbesluit-houdende-wijziging-besluit-zorgverzekering-
zorgpakket-2026

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2025-246.html

Zesde Wam-richtlijn

Op 22 december 2021 is de vernieuwde EU-richtlijn motorrijtuig-
verzekeringen in werking getreden. De Wet aansprakelijkheids-
verzekering motorrijtuigen (Wam) is op 23 december 2023 aan-
gepast.

Er wordt verwacht dat de kandidaat:

- de ontwikkeling op hoofdlijnen kent en kan toepassen;

- kan uitleggen wanneer er een verzekeringsplicht geldt;

- kan uitleggen hoe het waarborgfonds omgaat met schade ver-
oorzaakt door elektrische fietsen met trapondersteuning;

- de verzekeringsmogelijkheden die iemand heeft die een motor-
rijtuig wil importeren of exporteren kent.

Bron:
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-321.html

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-473.html

https://verzekeren.vereende.nl/actueel/implementatie-zesde-
richtlijn-motorrijtuigenverzekering/

https://vereende.nl/nieuws/waarborgfonds-vergoeding-schade-
opgevoerde-fatbike/

1c.1; 1c.3;
1c.5; 1c.6;
1h.13; 1h.22;
1h.24; 1h.26;
2c.1; 2c.4;
2e.4; 2e.7;
3c.1;3d.2
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https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/07/15/pakketadvies-trodelvy
https://www.zorginstituutnederland.nl/actueel/nieuws/2024/07/15/pakketadvies-trodelvy
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2025/05/22/ontwerpbesluit-houdende-wijziging-besluit-zorgverzekering-zorgpakket-2026
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2025/05/22/ontwerpbesluit-houdende-wijziging-besluit-zorgverzekering-zorgpakket-2026
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2025/05/22/ontwerpbesluit-houdende-wijziging-besluit-zorgverzekering-zorgpakket-2026
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2025-246.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-321.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-473.html
https://verzekeren.vereende.nl/actueel/implementatie-zesde-richtlijn-motorrijtuigenverzekering/
https://verzekeren.vereende.nl/actueel/implementatie-zesde-richtlijn-motorrijtuigenverzekering/
https://vereende.nl/nieuws/waarborgfonds-vergoeding-schade-opgevoerde-fatbike/
https://vereende.nl/nieuws/waarborgfonds-vergoeding-schade-opgevoerde-fatbike/

Ontwikkelingen Schadeverzekeringen zakelijk

Ontwikkeling Toelichting Toetsterm(en)
Schadeverze-
keringen za-
kelijk

Aanpassing modelclau- : Het Verbond van Verzekeraars heeft een aantal handreikingen 1c.1; 1c.5;

sule G23 en beveili- gepubliceerd gericht op het verbeteren van beveiligingsmaatrege- : 1c.6; 1le.2;

gingsmaatregelen bui- len tijdens transport en op buitenterreinen met hoge diefstalgevoe- | 1e.14; 1i.2;
tenterreinen ligheid (mobiliteit, logistiek, transport, PV-installaties). Het doel is 2b.1; 2b.2;
om risico op inbraak, diefstal en sabotage te verlagen. De model- 2d.1; 2d.2;
clausule G23 is aangepast. 2f.5; 3c.1;
3d.4
Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkelingen kent en kan
toepassen.
Bron:
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/modelclausule-
g23-vernieuwd
https://www.verzekeraars.nl/media/ywohfly2/modelclausule-g23-
v2025-2.pdf
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/handreikingen-
beveiligingsmaatregelen-buitenterreinen-1
https://www.verzekeraars.nl/media/omzbpxdp/handreiking-
beveiligingsmaatregelen-buitenterreinen-mobiliteitsbedrijven-
versie-34.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/vf3deo00/handreiking-
beveiligingsmaatregelen-voor-buitenterreinen-transportbedrijven-
versie-25.pdf
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https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/modelclausule-g23-vernieuwd
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/modelclausule-g23-vernieuwd
https://www.verzekeraars.nl/media/ywohfly2/modelclausule-g23-v2025-2.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/ywohfly2/modelclausule-g23-v2025-2.pdf
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/handreikingen-beveiligingsmaatregelen-buitenterreinen-1
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/handreikingen-beveiligingsmaatregelen-buitenterreinen-1
https://www.verzekeraars.nl/media/omzbpxdp/handreiking-beveiligingsmaatregelen-buitenterreinen-mobiliteitsbedrijven-versie-34.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/omzbpxdp/handreiking-beveiligingsmaatregelen-buitenterreinen-mobiliteitsbedrijven-versie-34.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/omzbpxdp/handreiking-beveiligingsmaatregelen-buitenterreinen-mobiliteitsbedrijven-versie-34.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/vf3deo00/handreiking-beveiligingsmaatregelen-voor-buitenterreinen-transportbedrijven-versie-25.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/vf3deo00/handreiking-beveiligingsmaatregelen-voor-buitenterreinen-transportbedrijven-versie-25.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/vf3deo00/handreiking-beveiligingsmaatregelen-voor-buitenterreinen-transportbedrijven-versie-25.pdf

Ontwikkeling Toelichting Toetsterm(en)
Schadeverze-
keringen za-
kelijk

Brand- en milieuveilig-  Om de gevolgen van klimaatverandering te beperken moet in korte | 1b.3; 1c.5;

heid tijd de CO2-uitstoot worden teruggedrongen. Dat zorgt voor een 1c.6; 1c.7;

grote toename aan activiteiten, met (brand)veiligheidsrisico’s als 1c.8; le.2;
gevolg. 1i.2; 1i.6;

1i.14; 2b.2;
Relevante ontwikkelingen zijn: 2d.1; 2d.2;
1. Veilig omgaan met batterijen en accu’s 2e.3; 2e.4;
Het Verbond van Verzekeraars heeft een document gepubliceerd 2e.5; 2e.6;
met tips over hoe een gebruiker veilig kan omgaan met lithium-ion- | 2f.1; 2f.3;
batterijen/-accu's. 2g.1;2g.2;
2. Handreiking brandveilig stallen elektrische trucks en bussen 2g.4; 28.6;
Het Verbond van Verzekeraars heeft een handreiking gepubliceerd ' 3a.1; 3c.1;
voor het brandveilig stallen van elektrische voertuigen. 3d.1; 3d.2;
3. Handreiking beveiligingsmaatregelen voor grondgebonden pv- 3d.3; 3d.4;
installaties 3e.2
Het Verbond van Verzekeraars heeft een handreiking gepubliceerd
met beveiligingsmaatregelen voor grondgebonden pv-installaties.
Er wordt verwacht dat de kandidaat:
- de preventietips voor veilig omgaan met lithium-ion-batterijen en
-accu’s kent en kan toepassen;
- de handreiking brandveilig stallen elektrische trucks en bussen
kent en kan toepassen;
- de handreiking beveiligingsmaatregelen voor grondgebonden pv-
installaties kent.
Bron:
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbestendi
g-verzekeren/veilige-energietransitie/energietransitie-verzekerd-
van-veilige-accus-en-batterijen
https://www.verzekeraars.nl/media/zr4oanly/handreiking-
brandveilig-stallen-elektrische-trucks-en-bussen-april-2024.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/xhInl10u/handreiking-hbg-pvi-
2025.pdf
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https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbestendig-verzekeren/veilige-energietransitie/energietransitie-verzekerd-van-veilige-accus-en-batterijen
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbestendig-verzekeren/veilige-energietransitie/energietransitie-verzekerd-van-veilige-accus-en-batterijen
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/klimaatbestendig-verzekeren/veilige-energietransitie/energietransitie-verzekerd-van-veilige-accus-en-batterijen
https://www.verzekeraars.nl/media/zr4oanly/handreiking-brandveilig-stallen-elektrische-trucks-en-bussen-april-2024.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/zr4oanly/handreiking-brandveilig-stallen-elektrische-trucks-en-bussen-april-2024.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/xhlnl10u/handreiking-hbg-pvi-2025.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/xhlnl10u/handreiking-hbg-pvi-2025.pdf

Ontwikkeling Toelichting Toetsterm(en)
Schadeverze-
keringen za-
kelijk

Digitale Veiligheid De voortschrijdende digitalisering brengt risico’s met zich mee waar | 1b.3; 1c.6;

burgers en bedrijven zich niet altijd voldoende bewust van zijn. Het  le.l; le.2;
aantal cyberincidenten neemt toe met grote impact op bedrijven, 1i.2; 1i.4;
zoals problemen met de bedrijfscontinuiteit of reputatieschade, 1i.12; 1i.14;
boetes en aansprakelijkheidsclaims. 1i.24; 2b.1;

2b.2; 2c.1;
Relevante wijzigingen zijn: 2c.5; 2¢.7;
- Cyberbewustzijn en veilig digitaal ondernemen is richting de im- 2d.1; 2d.2;
plementatie van de NIS2-richtlijn belangrijk; 2e.1; 2e.3;
- Het Nationaal Cyber Security Centrum (NCSC) van het Ministerie : 2e.4; 2e.5;
van Justitie en Veiligheid geeft adviezen over hoe organisaties zich | 2e.6; 2e.10;
kunnen voorbereiden op de Cyberbeveiligingswet (NIS2-richtlijn); 2f.1; 2f.3;
- Zowel het NCSC als het Ministerie van Justitie en Veiligheid bie- 2g.2; 2g.4;
den een overzicht waarmee organisaties kunnen vaststellen of zij 2g.6; 3b.1;
automatisch onder de NIS2-richtlijn vallen en of zij worden geken- : 3c.1; 3c.2;
merkt tot essentiéle of belangrijke entiteit; 3c.3; 3d.2;
- De nieuwe Europese verordening DORA (Digital Operational Resi- : 3d.4; 3e.2
lience Act) zorgt voor meer cyber- en ICT-bescherming in de finan-
ciéle sector.
Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkelingen op hoofd-
lijnen kent en kan toepassen. Bij de tweede hyperlink geldt een
afbakening van pagina 1 t/m 5.
Bron:
https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/schade/cyber
https://www.vnab.nl/cache/een-kort-begrip-van-de-
cyberverzekering.3730/een-kort-begrip-van-de-
cyberverzekering.pdf
Afbakening: pagina 1t/m 5
https://www.digitaltrustcenter.nl/de-5-basisprincipes-van-veilig-
digitaal-ondernemen
https://www.digitaltrustcenter.nl/informatie-
advies/cyberbewustwording
https://www.ncsc.nl/over-ncsc/wettelijke-taak/wat-gaat-de-nis2-
richtlijn-betekenen-voor-uw-organisatie/hoe-kan-uw-organiseren-
zich-voorbereiden-op-de-nis2-richtlijn
https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/digitalisering/dora
https://www.dnb.nl/nieuws-voor-de-sector/toezicht-2024/dora-
het-toezicht-van-dnb-per-17-januari-2025/
https://ondernemersplein.overheid.nl/wetswijzigingen/nis2-
richtliin-beschermt-netwerk-en-informatiesystemen-tegen-
cyberbeveiligingsrisicos/
https://www.verzekeraars.nl/media/tqgbhbnp2/20240902-
memorandum-verbond-van-verzekeraars_advies-dora-
uitbesteding herzien-en-uitgebreid.pdf
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https://www.verzekeraars.nl/verzekeringsthemas/schade/cyber
https://www.vnab.nl/cache/een-kort-begrip-van-de-cyberverzekering.3730/een-kort-begrip-van-de-cyberverzekering.pdf
https://www.vnab.nl/cache/een-kort-begrip-van-de-cyberverzekering.3730/een-kort-begrip-van-de-cyberverzekering.pdf
https://www.vnab.nl/cache/een-kort-begrip-van-de-cyberverzekering.3730/een-kort-begrip-van-de-cyberverzekering.pdf
https://www.digitaltrustcenter.nl/de-5-basisprincipes-van-veilig-digitaal-ondernemen
https://www.digitaltrustcenter.nl/de-5-basisprincipes-van-veilig-digitaal-ondernemen
https://www.digitaltrustcenter.nl/informatie-advies/cyberbewustwording
https://www.digitaltrustcenter.nl/informatie-advies/cyberbewustwording
https://www.ncsc.nl/over-ncsc/wettelijke-taak/wat-gaat-de-nis2-richtlijn-betekenen-voor-uw-organisatie/hoe-kan-uw-organiseren-zich-voorbereiden-op-de-nis2-richtlijn
https://www.ncsc.nl/over-ncsc/wettelijke-taak/wat-gaat-de-nis2-richtlijn-betekenen-voor-uw-organisatie/hoe-kan-uw-organiseren-zich-voorbereiden-op-de-nis2-richtlijn
https://www.ncsc.nl/over-ncsc/wettelijke-taak/wat-gaat-de-nis2-richtlijn-betekenen-voor-uw-organisatie/hoe-kan-uw-organiseren-zich-voorbereiden-op-de-nis2-richtlijn
https://www.afm.nl/nl-nl/sector/themas/digitalisering/dora
https://www.dnb.nl/nieuws-voor-de-sector/toezicht-2024/dora-het-toezicht-van-dnb-per-17-januari-2025/
https://www.dnb.nl/nieuws-voor-de-sector/toezicht-2024/dora-het-toezicht-van-dnb-per-17-januari-2025/
https://ondernemersplein.overheid.nl/wetswijzigingen/nis2-richtlijn-beschermt-netwerk-en-informatiesystemen-tegen-cyberbeveiligingsrisicos/
https://ondernemersplein.overheid.nl/wetswijzigingen/nis2-richtlijn-beschermt-netwerk-en-informatiesystemen-tegen-cyberbeveiligingsrisicos/
https://ondernemersplein.overheid.nl/wetswijzigingen/nis2-richtlijn-beschermt-netwerk-en-informatiesystemen-tegen-cyberbeveiligingsrisicos/
https://www.verzekeraars.nl/media/tqbhbnp2/20240902-memorandum-verbond-van-verzekeraars_advies-dora-uitbesteding_herzien-en-uitgebreid.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/tqbhbnp2/20240902-memorandum-verbond-van-verzekeraars_advies-dora-uitbesteding_herzien-en-uitgebreid.pdf
https://www.verzekeraars.nl/media/tqbhbnp2/20240902-memorandum-verbond-van-verzekeraars_advies-dora-uitbesteding_herzien-en-uitgebreid.pdf

Ontwikkeling Toelichting Toetsterm(en)
Schadeverze-
keringen za-
kelijk

Elektrische bestelwa- Vanaf 1 juli 2025 zijn de regels rond het rijbewijs voor bestuurders : 1c.1; 1c.7;

gens van een elektrische bestelwagen tussen 3.501 en 4.250 kilo gewij- 1c.13; 1le.2;

zigd. Een rijbewijs C is niet verplicht als de bestuurder in het bezitis | 1g.1; 2b.1;
van een rijbewijs B met aanvullende veiligheidscursus. 2e.7; 2f.1;
2g.2

Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling op hoofdlij-
nen kent en kan toepassen.

Bron:
https://vereende.nl/actueel/nieuwe-regels-rijbewijs-per-1-juli/

https://open.overheid.nl/documenten/3f569704-803e-4341-9281-
elb6d2436a67/file

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2025-160.html

Productveiligheid

Nieuwe regelgeving beschermt consumenten beter tegen onveilige
producten. De nieuwe EU-verordening Algemene Productveiligheid
geldt vanaf 13 december 2024.

De Europese richtlijn herziening productaansprakelijkheid is in de-
cember 2024 ingegaan. De lidstaten dienen deze richtlijnen uiterlijk
9 december 2026 binnen de eigen wetgeving te implementeren.

Er wordt verwacht dat de kandidaat:

- de ontwikkeling m.b.t. de productaansprakelijkheid voor van bui-
ten de EU geimporteerde producten kent en kan toepassen;

- de te implementeren Europese wetgeving m.b.t. de productaan-
sprakelijkheid op hoofdlijnen kent en kan toepassen.

Bron:
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/05/26/nieuwe-
regelgeving-beschermt-consumenten-overal-tegen-onveilige-
producten

https://ecer.minbuza.nl/-/groen-licht-voor-veiligere-producten-in-
de-eu

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/NL/TXT/PDF/?uri=0J:L 202402853

https://ecer.minbuza.nl/-/nieuwe-richtlijn-
productaansprakelijkheid-in-werking

https://www.europarl.europa.eu/topics/nl/article/20231023STO08
103/betere-consumentenbescherming-nieuwe-eu-regels-voor-
gebrekkige-producten

1c.17; 1c.18;
le.16b; 1g.3;
1i.23; 1i.24;
2c.1; 2c.2;
2c.5; 2d.2;
2e.10; 2g.6;
2g.7;3d.2;
3d.4; 3e.2
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https://vereende.nl/actueel/nieuwe-regels-rijbewijs-per-1-juli/
https://open.overheid.nl/documenten/3f569704-803e-4341-9281-e1b6d2436a67/file
https://open.overheid.nl/documenten/3f569704-803e-4341-9281-e1b6d2436a67/file
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2025-160.html
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/05/26/nieuwe-regelgeving-beschermt-consumenten-overal-tegen-onveilige-producten
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/05/26/nieuwe-regelgeving-beschermt-consumenten-overal-tegen-onveilige-producten
https://www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2023/05/26/nieuwe-regelgeving-beschermt-consumenten-overal-tegen-onveilige-producten
https://ecer.minbuza.nl/-/groen-licht-voor-veiligere-producten-in-de-eu
https://ecer.minbuza.nl/-/groen-licht-voor-veiligere-producten-in-de-eu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202402853
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202402853
https://ecer.minbuza.nl/-/nieuwe-richtlijn-productaansprakelijkheid-in-werking
https://ecer.minbuza.nl/-/nieuwe-richtlijn-productaansprakelijkheid-in-werking
https://www.europarl.europa.eu/topics/nl/article/20231023STO08103/betere-consumentenbescherming-nieuwe-eu-regels-voor-gebrekkige-producten
https://www.europarl.europa.eu/topics/nl/article/20231023STO08103/betere-consumentenbescherming-nieuwe-eu-regels-voor-gebrekkige-producten
https://www.europarl.europa.eu/topics/nl/article/20231023STO08103/betere-consumentenbescherming-nieuwe-eu-regels-voor-gebrekkige-producten

Ontwikkeling Toelichting Toetsterm(en)
Schadeverze-
keringen za-
kelijk

SBl-codes De Kamer van Koophandel in september 2025 heeft de SBI-codes 1d.1; 1e.2;

geactualiseerd. Daardoor kunnen bedrijven een nieuwe of aange- 2b.1; 2b.3;
paste code krijgen. Dit kan gevolgen hebben voor de dekking op de | 2f.1; 2f.2; 2f.5;
zakelijke verzekeringen. 2f.8; 3d.1;
3d.2; 3d.3;
Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkeling kent en kan 3d.4
toepassen.
Bron:
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/wijziging-sbi-
codes-vraagt-om-actie
https://www.kvk.nl/over-het-handelsregister/je-sbi-code-gaat-
veranderen.-check-je-gegevens/
Verhoging aansprake- Verzekeraars zien steeds meer botsingen met bruggen, remmings-  1c.1; 1c.3;
lijkheidslimieten en werken of afmeerplekken toenemen. Daarom is de clausule reis- 1c.5; 1c.7;
nieuwe clausule binnen- | voorbereiding ter voorkoming van brugaanvaringen binnenvaart- 1c.13; 1c.17;
vaart schepen ontwikkeld. Verzekeraars kunnen deze clausule opnemen | le.2; 2b.2;
op de aansprakelijkheidsverzekering voor de binnenvaart. De aan- | 2c.1; 2c.6;
sprakelijkheidslimieten voor de binnenvaart zijn sinds 1 maart 2025 : 2d.1; 2d.2;
verhoogd. 2f.1; 2f.5;
3b.1; 3c.1;
Er wordt verwacht dat de kandidaat de ontwikkelingen kent en kan : 3c.2; 3d.1;
toepassen. 3d.2; 3d.3;
3d.4
Bron:
https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/verhoogde-
aansprakelijkheidslimieten-voor-binnenvaart
https://www.verzekeraars.nl/media/vhllf053/clausule-
reisvoorbereiding-binnenvaartschepen-versie-11-2025.pdf
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Ontwikkeling

Toelichting

Toetsterm(en)
Schadeverze-
keringen za-
kelijk

VRKI en BORG-A

Het Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid (CCV) heeft
de VRKI versie 2026 gepubliceerd. Met BORG-A presenteert het
CCV een nieuw keurmerk dat is gericht op een compleet beveili-
gingsplan voor objecten met een (zeer) hoog risico.

Er wordt verwacht dat de kandidaat:

- de VRKI-kaart versie 2026 kan toepassen voor bedrijven;

- weet voor welke objecten een beveiligingsplan met keurmerk
BORG-A van het CCV bedoeld is;

- weet op welke manieren een woning of bedrijfspand kan worden
beveiligd tegen inbraak;

- weet wat de werkwijze is van een gecertificeerd beveiligingsbe-
drijf;

- weet wat BORG-A-, BORG-B- en BORG-E-gecertificeerde beveili-
gingsbedrijven doen;

- weet wat VEB-bedrijven doen;

- weet wat het belang is van de BORG-certificaten;

- weet wat het belang is van de VEB-opleverbewijzen en het VEB-
certificaat.

Bron:
https://hetccv.nl/vrki-2-0-versie-2026-gepubliceerd/

https://hetccv.nl/onafhankelijk-keurmerk-voor-goed-
beveiligingsplan-tegen-inbraak

https://hetccv.nl/keurmerken/inbraakbeveiliging/borg/

https://hetccv.nl/het-ccv-publiceert-borg-b-en-borg-e-versie-3-0/

https://www.verzekeraars.nl/publicaties/actueel/extra-borg-
certificaat-nodig

1b.3; 1c.1;
1c.5; 1c.6;
1c.7; 2b.2;
2d.1; 2d.2;
2e.1; 2f.1;
2g.6; 3b.1
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Generieke vaardigheden en competenties

Taak Inhoud Toetsterm(en) Sz

0 Algemene kennis en vaardigheden 2a.1t/m 2a.5

1 Inventariseren van de gegevens van de klant 2b.1t/m 2b.3, 3a.1, 3a.2

2 Opstellen van een risicoanalyse t.b.v. het advies 2c.1t/m 2c.7,2d.1, 2d.2, 3b.1

3 Adviseren (en eventueel bemiddelen) van een passende op- 2e.1t/m 2e.18,3c.1t/m 3c.3
lossing

4 Beheren en actueel houden van het advies 2f.1t/m 2f.8,3d.1t/m 3d.4

5 Begeleiden bij de schadebehandeling 2g.1t/m 2g.7,2h.1,3e.1t/m 3e.3

Dit samenstellingsdocument is met de grootst mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Het CDFD
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor foutieve of onvolledige informatie. De verstrekte informatie is
uitsluitend indicatief en kan op ieder moment zonder verdere aankondiging worden gewijzigd.
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