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Algemene kennis en vaardigheden

Kennis

Nummer toetsterm

| Omschrijving toetsterm

| Kennisniveau

Eindterm 1a

De persoon maakt bij zijn werkzaamheden gebruik van actuele kennis van de relevante wet- en regelgeving en
de van toepassing zijnde richtlijnen en gedragscodes.

la.1

De kandidaat kan opsommen welke middelen klanten heb-
ben als zij geconfronteerd worden met onprofessioneel en
niet-integer gedrag (verschil klachtenprocedure, Kifid, Om-
budsman Pensioenen, schikkingen, rechterlijke uitspraak).

K

De kandidaat kan de voorwaarden om professioneel en inte-
ger gedrag af te dwingen via zelfregulering verklaren en
voorbeelden noemen van zelfregulering op het niveau van
productaanbieders bijv. Convenant Toegang tot aan arbeid
gerelateerde verzekeringen (Van Leeuwen convenant), Ge-
dragscode verwerking persoonsgegevens en van keurmerk-
organisaties van financiéle dienstverleners (zoals de Pensi-
oenorde).Kan daarbij het verschil tussen zelfregulering en
wet- en regelgeving aangeven.

De kandidaat kan de gevolgen van uitspraken klachten- en
geschilleninstanties en rechterlijke uitspraken voor het da-
gelijks handelen aangeven.

De kandidaat kan beschrijven in welke wet- en regelgeving
de functie en bevoegdheden van de verschillende toezicht-
houdende organisaties vastliggen: Pensioenwet (Pw), Wet

op het financieel toezicht (Wft) en lagere regelgeving.

De kandidaat kan aansprakelijkheidsrisico’s uitleggen (af-
dwingen professioneel en integer gedrag door de klant) en
kan daarbij praktijkvoorbeelden noemen.

Vaardigheden

Vaardigheid (V)
De kandidaat kan:

Norm/Resultaat/Prestatie-indicator

Toelichting op vaktechni-
sche of communicatieve
aspecten van de vaardig-
heid of omstandigheden
rond de vaardigheid

Eindterm 2a

De persoon beschikt over het vermogen om mondeling en schriftelijk te communicer

en.

2a.1 Gestructu-
reerd interviewen.

De kandidaat werkt gestructureerd en is onbevooroordeeld.
Interviewtechniek en vraagpunten van het onderzoek zijn
goed uitgewerkt en worden goed uitgevoerd. De kandidaat
stelt de juiste en relevante vragen. De interviewtechniek is
gebaseerd op de onderdelen: luisteren, doorvragen, con-
fronteren en inleven in de klant.

Het niveau van kennis en
begrip van gesprekspart-
ner varieert.

Het doel is dat de adviseur
een goed klantbeeld krijgt,
tegenstrijdigheden in wen-
sen en doelstellingen sig-
naleert en bespreekt om
uiteindelijk een passend
advies te kunnen geven.

2a.2 Een adviesge-
sprek voeren.

De relevante informatie en de persoonlijke toelichting zijn
correct, duidelijk en niet-misleidend en afgestemd op het
begripsniveau van de klant.

Het niveau van kennis en
begrip van gesprekspart-
ner varieert. De kandidaat
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is in staat te verifiéren of
de gesprekspartner de in-
formatie begrepen heeft.

2a.3 Formulieren
en offertes invullen,
aanvragen, contro-
leren en indienen.

De kandidaat werkt gestructureerd en controleert de inge-
vulde formulieren. Is alert op fouten. Spoort eventuele fou-
ten, onjuistheden of onvolkomenheden op. Communiceert
hierover mondeling en schriftelijk op correcte en effectieve
wijze met betrokkenen. Zorgt voor correcte documenten. De
aanvraag wordt op de correcte wijze ingediend.

De kandidaat dient er alert
op te zijn dat formulieren
onduidelijkheden kunnen
bevatten, de gevraagde in-
formatie door de klant niet
altijd goed begrepen wordt
en uiteindelijk alle rele-
vante vragen voldoende
duidelijk beantwoord zijn,
zodat de aanbieder zoveel
mogelijk in een keer alle
informatie krijgt die nodig
is voor een juiste verwer-
king.

2a.4 De documen-
ten uitleggen.

De informatie is correct, duidelijk en afgestemd op het be-
gripsniveau van de gesprekspartner.

2a.5 Schriftelijk
communiceren.

De informatie is correct, duidelijk en niet-misleidend en af-
gestemd op het begripsniveau van de gesprekspartner. Do-
cument kent een heldere structuur en goede opbouw. Kandi-
daat gebruikt tekeningen of grafische voorstellingen.

Het niveau van kennis en
begrip van gesprekspart-
ner varieert.

Demonstreert hoe hij de
communicatie aanpast aan
de verschillende belang-
hebbenden, zoals de direc-
tie, controller, accountant
en (adviseur van) de deel-
nemer, gewezen deelne-
mer, andere aanspraakge-
rechtigde of pensioenge-
rechtigdeen vertegenwoor-
digende overlegorganen.

Eindterm 2b

De persoon beschikt over het vermogen om ICT-toepassingen te gebruiken.

2b.1 Vragenlijsten
en ICT-toepassin-
gen, waaronder re-
kenmodellen toe-
passen.

De kandidaat voert de gegevens die hij heeft gekregen op
de juiste manier in.

De kandidaat gebruikt de juiste ICT-toepassing en contro-
leert zoveel mogelijk het systeemantwoord op bijzondere,
opvallende en/of afwijkende uitkomsten.

Vaardigheden

ICT-programma’s die on-
dersteunen bij de verwer-
king van gegevens om te
komen tot een passend
advies.

Is alert op fouten en onlogische uitkomsten.
Professioneel gedrag

Vaardigheid (V)
De kandidaat kan:

Norm/Resultaat/Prestatie-indicator

Toelichting op vaktechni-
sche of communicatieve
aspecten van de vaardig-
heid of omstandigheden
rond de vaardigheid

Eindterm 4a

antwoorden:

e doorverwijzen;

e fraudesignalen onderkennen en daarop handelen;
e integer omgaan met de klantgegevens;

De persoon beschikt over het vermogen om de volgende dilemma’s op het gebied van integer handelen in de
uitoefening van zijn beroep te analyseren en bespreekbaar te maken, alsmede de keuzes af te wegen en te ver-
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e verschillende belangen in kaart brengen;
e morele aspecten en verantwoordelijkheid uitleggen.

4a.1 Fraudesigna-
len onderkennen en
daarop handelen.

De kandidaat kan de acties die vereist zijn bij het constate-
ren van fraude omschrijven. Geeft op adequate wijze opvol-
ging aan een fraudesignaal.

Bijvoorbeeld dilemma als
financiéle dienstverlener
die bemiddelt merkt dat de
aanvraag niet strookt met
de waarheid.

4a.2 Integer om-
gaan met de klant-
gegevens.

De kandidaat gaat integer met de klantgegevens om. Res-
pecteert privacy.

4a.3 Doorverwijzen
naar de juiste per-
soon.

De kandidaat onderkent tijdig tekortkomingen bij zichzelf op
het gebied van deskundigheid.

De kandidaat kent de grenzen van zijn kennen en kunnen en
verwijst door als bepaalde vraagstukken beter beantwoord
kunnen worden door anderen, zowel collega’s als derden.

4a.4 De verschil-
lende belangen in
kaart brengen.

De kandidaat brengt de belangen van de klant en de financi-
ele instellingen bij de te maken keuzes duidelijk in kaart.
De kandidaat kan het belang en de positie van bijvoorbeeld
klant, bedrijf en aanbieder onderscheiden en analyseert de
mogelijke dilemma’s die kunnen ontstaan ingeval tegenge-
stelde belangen.

Onderkent mogelijke belangenverstrengeling (adviseur ver-
Sus accountant).

De kandidaat kan ook met de verschillende actoren over de
dilemma’s mondeling en schriftelijk communiceren.

De kandidaat houdt rekening met de belangen van de klant.

Betreft de belangen van
aanbieders, adviseurs, be-
middelaars, werknemers,
werkgevers, deelnemers,
gewezen deelnemers, an-
dere aanspraak- of pensi-
oengerechtigden, direc-
teur-grootaandeelhouders
(DGA’s) en partners van
DGA’s, op alle aspecten
van het pensioenadvies

4a.5 Morele aspec-
ten en verantwoor-

delijkheid uitleggen.

De kandidaat legt de morele aspecten en morele verant-
woordelijkheid binnen het adviestraject duidelijk en expliciet
uit.

De kandidaat kan de gemaakte keuzen bij bijvoorbeeld de
geadviseerde producten verantwoorden.

De kandidaat kan de spanningsvelden binnen het adviestra-
ject en de gevolgen daarvan herkennen en benoemen.

Naast diversiteit van de
producten zelf is er een
combinatie mogelijk van al
deze producten bij ver-
schillende productaanbie-
ders. Dat vraagt om uitge-
breide kennis van deze
range van producten en
dan niet alleen de product-
specificaties, maar ook de
kostenstructuur en het
verdienmodel.

De kandidaat moet voor-
en nadelen van product of
advies onderkennen, alter-
natieve producten of ad-
viezen meewegen, belan-
gen belanghebbenden -
0.a. werkgevers/werkne-
mers, aanbieders, bemid-
delaars, adviseurs - afwe-

gen.
Betreft ook relatiegeschen-
ken, incentives, commerci-
ele doelstellingen, ver-
strengeling privébelangen
en voorwetenschap.

Taak 1. Inventariseren van de gegevens van de klant

Kennis
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Nummer toetsterm

| Omschrijving toetsterm

| Kennisniveau

Eindterm 1b

De persoon baseert zijn advies met betrekking tot een algemeen pensioenfonds (apf), het vrijwillig aansluiten
bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf), pensioenverzekeraar en premiepensioeninstelling (ppi) op juridische ken-
nis van rechtspersonen en ondernemingsstructuren.

1b.1

De kandidaat kan in concrete gevallen de vertegenwoordi-
gingsbevoegdheid met betrekking tot pensioenvoorziening
aangeven en kan daarbij de gegevens Kamer van Koophan-
del (KvK) raadplegen.

B

1b.2

De kandidaat kan aangeven wie de beslissers zijn bij het
aangaan van een pensioenovereenkomst en kan aangeven
wat de verschillen zijn tussen vertegenwoordigingsbevoegd-
heid en beslissingsbevoegdheid, ook binnen een internatio-
naal bedrijf.

1b.3

De kandidaat kan in concrete situaties de aansprakelijkheid
van (rechts)personen benoemen.

ib.4

De kandidaat kan de rechtsverhoudingen binnen de struc-
tuur van een onderneming met meerdere ondernemingen
omschrijven.

1b.5

De kandidaat kan de verschillende fusievormen uitleggen
alsmede de consequenties voor de pensioenvoorzieningen
bij fusies en overnames (overgangsbepalingen, et cetera).

1b.6

De kandidaat kan de betekenis van een overgang van on-
derneming beschrijven, alsmede de uitzonderingsregel daar-
bij en kan benoemen welke rechten er bij een overgang van
onderneming overgaan.

1b.7

De kandidaat kan opsommen aan welke regels een Neder-
landse vestiging van een internationaal bedrijf met een
hoofdzetel in het buitenland is gehouden.

Vaardigheden

Vaardigheid (V)
De kandidaat kan:

Norm/Resultaat/Prestatie-indicator

Toelichting op vaktechni-
sche of communicatieve
aspecten van de vaardig-
heid of omstandigheden
rond de vaardigheid

Eindterm 2c

De persoon beschikt over het vermogen om relevante informatie over de financiéle positie en wensen van de
klant te inventariseren, te controleren en vast te leggen.

2c.1 De wensen en
mogelijkheden van
de opdrachtgever
m.b.t. de pensioen-
voorziening inven-
tariseren.

Verschillende personen gestructureerd en onbevooroordeeld
bevragen en dit correct rapporteren.

Kan in gevallen waarbij de
door de belanghebbenden
gewenste oplossing, of si-
tuatie niet gewenst wordt,
de passende boodschap
brengen, de emoties die
dit teweeg brengt hanteren
en acceptatie van de bood-
schap bewerkstellingen,
waarna samen met be-
langhebbende constructief
gezocht wordt naar moge-
lijkheden die wel passen of
kunnen.
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2c.2 De informatie
controleren en vast-
leggen.

De kandidaat verifieert de tijdens de inventarisatiefase van
de klant verkregen informatie op juistheid, volledigheid en
tegenstrijdigheden.

De kandidaat legt de gegevens duidelijk vast. Bij het ontbre-
ken van gegevens vraagt de kandidaat de ontbrekende ge-
gevens bij de klant op.

De kandidaat heeft uiteindelijk goed inzicht in de gestelde
wensen, eisen en prioriteiten en alle benodigde gegevens

voor het beoordelen van een juist en passend advies.

Een goede vastlegging
zorgt voor reconstrueer-
baarheid van het advies op
basis van de ingewonnen
informatie.

De kandidaat werkt bijv.
volgens de leidraden en
regelgeving in de organisa-

tie.

Competenties

Competentie (C)
De kandidaat kan:

Kritische kenmerken van de si-
tuatie

Context

Waardering door de kandi-
daat

Eindterm 3a

De persoon demonstreert en/of bewijst dat hij de benodigde gegevens voor het klantprofiel kan inventariseren
en aan de hand daarvan een klantprofiel kan opstellen.

3a.1 De gegevens
van de klant inven-
tariseren.

Bevraagt de juiste personen.
Brengt behoefte in kaart zonder
toe te werken naar een vooraf
gekozen oplossing.
Interviewtechniek.

Bevindt zich in een ge-
sprekssituatie met op-
drachtgever bij diverse
ondernemingen in diverse
sectoren met diverse par-
tijen.

Signaleer ik eventuele di-
lemma’s op het gebied van
ethisch en integer hande-
len?

Heb ik de vraagpunten van
het onderzoek goed uitge-
werkt en uitgevoerd?

Wat is mijn eigen rol?
Weet ik voldoende of moet
ik anderen inschakelen?

3a.2 Het klantpro-
fiel opstellen.

Verantwoordt uitkomsten van
het onderzoek, waarbij belang-
hebbenden (bijv. accountant,
ondernemingsraad, opdracht-
gever) zich voldoende herken-
nen met betrekking tot hun be-
hoeften.

Kandidaat legt in het belang
van zijn klant gegevens vast
over de doelstellingen, zijn
kennis- en ervaring met be-
trekking tot pensioen(voorzie-
ningen), zijn risicobereidheid
en zijn financiéle positie voor

zover relevant voor het advies.

Kennis

Taak 2. Analyseren van de gegevens van de klant ten behoeve van het advies

Nummer toetsterm

| Omschrijving toetsterm

| Kennisniveau

Eindterm 1c

risicomanagement.

De persoon baseert de uitvoering van de risicoanalyse ten behoeve van het advies met betrekking tot een alge-
meen pensioenfonds (apf), het vrijwillig aansluiten bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf), pensioenverzekeraar
en premiepensioeninstelling (ppi) op kennis van de basisprincipes, hoofdlijnen en actuele ontwikkelingen van

1lc.1 De kandidaat kan omschrijven wat onder het begrip ‘risico- K
management’ wordt verstaan.

1c.2 De kandidaat kan uitleggen wat onder risicobewustzijn wordt | B
verstaan.
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1c.3 De kandidaat kan omschrijven wat er onder het begrip ‘on- K
dernemingsrisicomanagement’ (Enterprise Risk Manage-
ment: ERM) wordt verstaan.

1c.4 De kandidaat kan de voordelen en kansen benoemen van K
een goede risicomanagementaanpak op het terrein van pen-
sioenvoorziening.

1c.5 De kandidaat kan voorbeelden geven in potentiéle risico’s B
die betrekking hebben op het onderwerp pensioenvoorzie-
ning en kan deze risico’s in de volgende risicosoorten verde-
len: persoonlijke risico’s, technische risico’s, organisatori-
sche risico’s, juridische risico’s, financieel en economische ri-
sico’s, maatschappelijke risico’s en natuurrisico’s.

1c.6 De kandidaat kan uitleggen wat onder het begrip ‘risicoac- B
ceptatiegraad’ (risk appetite) wordt verstaan.

1c.7 De kandidaat kan uitleggen wat onder het begrip ‘risicotole- | B
rantie’ (risk tolerance) wordt verstaan.

1c.8 De kandidaat kan het doel en belang van een systematische | K
aanpak van risicomanagement benoemen.

1c.9 De kandidaat kan de fasen de vijf thema’s van het COSO K

ERM raamwerk 2017 beschrijven:
— governance en cultuur;
strategie en doelstelling;
prestatiemanagement;

- review, evaluatie en informatie;
- communicatie en rapportage.
1c.10 De kandidaat kan de processtappen van de risicoanalyse van | K
de onderneming in het kader van het pensioenadviestraject
van de deelnemer, gewezen deelnemer, andere aanspraak-
of pensioengerechtigde beschrijven.

1c.11 De kandidaat kan de risico’s die verbonden zijn aan het B
partnerpensioen aan de werkgever en aan de deelnemer,
gewezen deelnemer, andere aanspraak- of pensioengerech-
tigde uitleggen.

1c.12 De kandidaat kan de uitkomsten van de risicoanalyse betref- | B
fende een keuze voor een type pensioenuitvoerder ten be-
hoeve van de werkgever en de gevolgen voor de deelnemer,
gewezen deelnemer, andere aanspraak- of pensioengerech-
tigde uitleggen.

Eindterm 1d
De persoon baseert de uitvoering van de risicoanalyse ten behoeve van het advies met betrekking tot een alge-
meen pensioenfonds (apf), het vrijwillig aansluiten bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf), pensioenverzekeraar
en premiepensioeninstelling (ppi) op kennis van de relevante bedrijfseconomische vraagstukken (zoals groei,
stabilisatie, krimp) en financiéle verslaglegging van een onderneming.

id.1 De kandidaat kan ten behoeve van het pensioenadvies de B

diverse balansposten, posten op de resultatenrekening, en-
kelvoudige en geconsolideerde balansen analyseren. Kan de
gevolgen van seizoenpatronen herkennen en verwerken.

id.2 De kandidaat kan financiéle kengetallen (RTV, REV, current B
ratio, quick ratio, solvabiliteitsratio) interpreteren.
1d.3 De kandidaat kan het netto werkkapitaal beoordelen en kan | B

de gevolgen van toekomstplannen, (groei, krimp, fusie,
overnames) van de onderneming voor de pensioenlasten in
kaart brengen.

1d.4 De kandidaat kan globaal de inhoud van boekhoudregels K
omschrijven, ook van de internationale.
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1d.5 De kandidaat kan de uitkomsten van de financiéle analyse B
betreffende een eventuele keuze voor een bepaald type pen-
sioenuitvoerder ten behoeve van de werkgever uitleggen.

Eindterm 1e
De persoon baseert de uitvoering van de risicoanalyse ten behoeve van het advies met betrekking tot een alge-
meen pensioenfonds (apf), het vrijwillig aansluiten bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf), pensioenverzekeraar
en premiepensioeninstelling (ppi) op risicoanalyse van de financiéle draagkracht van de betreffende werkgever.
le.1 De kandidaat kan de waardering van activa uitleggen en kan | B

deze waardering voor de financiéle gevolgen van het pensi-
oenadvies (bedrijfseconomisch en fiscale balansen) beoorde-
len.

le.2 De kandidaat kan de gevolgen van toekomstplannen, (groei, | B
krimp, fusie, overnames, leeftijdsopbouw pensioen) van de
onderneming voor de pensioenlasten aangeven.

le.3 De kandidaat kan de trends ten aanzien van de ontwikkeling | B
van de financiéle kengetallen aangeven alsmede de gevol-
gen van deze trends voor het pensioenadvies.

le.4 De kandidaat kan het gevolg aangeven van trendmatige ont- | B
wikkelingen voor de meerjarige ontwikkeling van de pensi-
oenlasten.

le.5 De kandidaat kan de situaties waarbij de inhoud van boek- K
houdregels een rol spelen voor het pensioensysteem be-
schrijven.

le.6 De kandidaat kan de juiste informatie uit de jaarrekening B
van de onderneming uit diverse sectoren en internationale
contexten voor zover relevant voor het pensioenadvies, on-
derscheiden.

le.7 De kandidaat kan de uitkomsten van de risicoanalyse aan fi- | B
nanciéle draagkracht betreffende een type pensioenuitvoer-
der uitleggen.

Eindterm 1f
De persoon baseert de uitvoering van de risicoanalyse ten behoeve van het advies met betrekking tot een alge-
meen pensioenfonds (apf), het vrijwillig aansluiten bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf), pensioenverzekeraar
en premiepensioeninstelling (ppi) op kennis van de wijze van investeren of beleggen van vermogen.

1f.1 De kandidaat kan de risico’s en het principe van lifecycle be- | B

leggen beschrijven en kan de verschillen tussen lifecycle-
fondsen op het gebied van kosten, rebalancing, samenstel-
ling en risico’s uitleggen.

1f.2 De kandidaat kan de gevolgen en risico’s voor een verzeke- | K
raar en de werkgever bij het investeren van de pensioenpre-
mie bij een salarisdiensttijdregeling versus een premieover-
eenkomst beschrijven.

1f.3 De kandidaat kan de verschillen en overeenkomsten uitleg- B
gen met betrekking tot het beleggingsbeleid dat gevoerd
wordt bij de verschillende pensioenuitvoerders.

1f.4 De kandidaat kan de voordelen en nadelen van assetpooling | K
binnen een algemeen pensioenfonds (apf) beschrijven.
1f.5 De kandidaat kan de verschillende vormen van variabele uit- | K

keringen beschrijven.

Vaardigheden

Vaardigheid (V) Norm/Resultaat/Prestatie-indicator Toelichting op vaktechni-
De kandidaat kan: sche of communicatieve
aspecten van de vaardig-
heid of omstandigheden
rond de vaardigheid
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Eindterm 2e

De persoon beschikt over het vermogen om de doelstellingen en resultaten van een organisatie en de risico’s die
vanuit de situatie van de pensioenvoorziening een bedreiging vormen of een kans bieden in kaart te brengen,
alsmede op welke wijze deze risico’s op adequate wijze kunnen worden beheerd, zodat de risico’s tot een voor
de organisatie acceptabel risiconiveau kunnen worden ingevuld.

2e.1 De risico’s in
kaart brengen.

De kandidaat brengt de risico’s die betrekking hebben op de
pensioenvoorziening van een organisatie op een overzichte-
lijke wijze in kaart.

Schat de risico’s met betrekking tot de pensioenvoorziening
op juiste wijze in.

Betreft de interne en ex-
terne omgeving, onderne-
mingsrisico’s, procesri-
sico’s, kritische succesfac-
toren, risico’s vanuit een
breed en divers perspec-
tief.

2e.2 Zich een beeld
vormen van de
klant.

De kandidaat vormt zich een beeld van de markt van de op-
drachtgever en van de sector waarin de opdrachtgever zijn

onderneming heeft. Bestudeert de relevante cao’s, gaat na

of de bedrijfsactiviteiten vallen onder de reikwijdte van een

pensioenfonds.

Bestudeert de lopende pensioenvoorziening(en).

2e.3 Onderzoeken
of een bepaalde
pensioenuitvoerder
een passende pen-
sioenvoorziening
kan bieden.

De kandidaat onderzoekt de betaalbaarheid van de premie-
stelling bijvoorbeeld n.a.v. renteontwikkeling, beleggingsbe-
leid en de gekozen uitgangspunten bij de premiestellingen.
De kandidaat onderzoekt de gevolgen van de samenstelling
van het deelnemersbestand voor de premiestelling en de
toekomstige ontwikkeling daarvan.

De kandidaat analyseert de verschillen in het beleggingsbe-
leid tussen de verschillende algemeen pensioenfondsen en
tussen collectiviteitkringen binnen de algemene pensioen-
fondsen. Kandidaat kan de verschillen uitleggen.

De kandidaat analyseert en licht de actuariéle en bedrijfs-
technische nota (ABTN) op hoofdlijnen toe.

De kandidaat interpreteert de haalbaarheidstoets in relatie
tot het financiéle beleid van een algemeen pensioenfonds.

Veronderstelt kennis van
de theorie over beleggin-
gen, kennis t.a.v. actuari-
eel rekenen en de verschil-
lende wijzen waarop de
premie kan worden vast-
gesteld.

Een algemeen pensioen-
fonds stelt zelf de ABTN en
haalbaarheidstoets op. De
kandidaat dient deze te
kunnen interpreteren.

2e.4 Onderzoeken
of de pensioenvoor-
ziening passend is
bij de situatie van
de deelnemer, ge-
wezen deelnemer,
andere aanspraak-
of pensioengerech-
tigde.

De kandidaat houdt bij de pensioenoplossing rekening met

de financiéle situatie en risicobereidheid van de deelnemer,
gewezen deelnemer, andere aanspraak- of pensioengerech-
tigde.

De kandidaat stelt vast en
inventariseert of de de
vastgestelde of variabele
pensioenuitkering een pas-
sende oplossing biedt bij
premie- en kapitaalover-
eenkomsten.

Eindterm 2f

De persoon beschikt over het vermogen om met het oog op de pensioenvoorziening de risicobereidheid en het
risicoprofiel van de onderneming en van de deelnemer, gewezen deelnemer, andere aanspraak- of pensioenge-
rechtigde op heldere wijze in kaart te brengen en vast te leggen.

2f.1 De financiéle
informatie analyse-
ren.

De kandidaat is verantwoord kritisch.

Na de analyse krijgt men een goed beeld van de financiéle
positie.

Vraagt door in onbekende financiéle situaties, bijvoorbeeld
ontwikkeling rekening-courant verhoudingen met directie en
dochterondernemingen.

Gesprekspartners zijn on-
der meer: accountant, di-
rectie controller, vertegen-
woordigd overlegorganisa-
tie, deelnemer, gewezen
deelnemer, andere aan-
spraakgerechtigde of pen-
sioengerechtigde en belan-
genbehartigers.

2f.2 De te bereiken
doelstellingen, stra-
tegie en activiteiten

De kandidaat voert de risicoanalyse fasegewijs uit. Brengt
de risico’s die zich kunnen voordoen bij een tweedepijler

Past de kennis toe van
systematische risicoana-
lyse.
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van de onderne-
ming analyseren.

pensioensituatie goed in kaart door de informatie te verza-
melen, te beoordelen en te documenteren. Zorgt ervoor dat
de risicoanalyse traceerbaar en herleidbaar is.

Op basis van de verzamelde informatie kan de kandidaat in-
schatten hoe groot de kans is dat een betreffend risico zich
zal voordoen en kan de mogelijke gevolgen aangeven als
een betreffend risico zich daadwerkelijk voordoet.

Kandidaat heeft zelf een goed inzicht in de mogelijke risico’s
van de pensioenvoorziening voor een organisatie en geeft de
werkgever een goed inzicht van de risico’s die hij zelf wel of

niet kan of wil dragen.

Competenties

Competentie (C)
De kandidaat kan:

Context

Kritische kenmerken van de si-
tuatie

Waardering door de kandi-
daat

Eindterm 3b

De persoon demonstreert en bewijst dat hij het risicoanalysetraject met betrekking tot een algemeen pensioen-
fonds (apf), het vrijwillig aansluiten bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf), pensioenverzekeraar en premiepen-
sioeninstelling (ppi), zelfstandig en succesvol kan uitvoeren.

3b.1 Pensioenad-
viestraject fasege-
wijs uitvoeren.

De keuze voor een pensi-
oenuitvoerder beinvloedt
het uit te voeren advies-
traject.

De kandidaat doet grondig on-
derzoek naar de mogelijkheden
voor de keuze van een pensi-
oenuitvoerder. De kandidaat
werkt procesmatig. Legt infor-
matie op de juiste wijze vast.
De kandidaat heeft na afloop
een goed inzicht in de risico’s
van de pensioenvoorziening
VOoor een organisatie.

Klant is op de hoogte.

Creéert draagvlak voor de mo-
delmatige benadering van risi-
comanagement bij de op-
drachtgever. Het resultaat is
herkenbaar voor de opdracht-
gever.

Keuze voor een pensioenuit-
voerder kan goed onderbouwd
worden.

3b.2 Met de werk-
gever communice-
ren over de risico’s
die zich kunnen
voordoen bij een
tweede pijler pensi-
oensituatie.

Verschillende opleiding- en
kennisniveaus van klan-
ten.

Een algemeen pensioen-
fonds kent een eigen be-
grippenkader, zoals, col-
lectiviteitkringen en ring-
fencing, dat toelichting be-
hoeft.

Gebruikt duidelijke en begrijpe-
lijke taal. Geeft voorbeelden,
stelt vragen om te toetsen of
de werkgever een en ander be-
grepen heeft. Controleert of de
werkgever in eigen woorden
kan vertellen welke risico’s ge-
dekt zijn.

Het aspect van solidariteit bij
een algemeen pensioenfonds
tussen werkgevers, (ook onder-
ling onder werkgevers) deelne-
mer, gewezen deelnemer, an-
dere aanspraak- of pensioenge-
rechtigden bij een pensioen
wordt gemeld, besproken en
gewogen.
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Gaat na of de werkgever de be-
tekenis begrijpt van het be-
langhebbenden orgaan of ver-
antwoordingsorgaan. Gaat na
of de keuzes voor de werkgever
voor aanpassingen van de ar-
beidsvoorwaarden pensioen
door het bestuur van een alge-
meen pensioenfonds beperkt
kunnen worden (bijvoorbeeld in
het kader van evenwichtige be-
langenbehartiging).

Eindterm 3c

de pensioenvoorziening te realiseren.

De persoon demonstreert en bewijst dat hij de directeur-grootaandeelhouder (DGA) kan adviseren over de ver-
schillende mogelijkheden om de voor hem benodi

3c.1 De motieven
van de DGA met
betrekking tot de
pensioenvoorziening
vaststellen.

Een DGA geeft aan flexibel
te willen zijn ten aanzien
van premiebetaling. Af te
vragen is of lijfrentesparen
dan mogelijk passender is
bij het doel van de DGA
dan pensioen.

Een DGA geeft aan voor
de hoogte van zijn oude-
dagsvoorziening afhanke-
lijk te zijn van zijn onder-
neming. Afhankelijk van
zijn doel en risicobereid-
heid zal een DGA zijn pre-
mievrije pensioen in zijn
onderneming laten dan
wel overdragen aan een
professionele uitvoerder.
Hetzelfde geldt in het ge-
val de DGA de oudedags-
verplichting in zijn onder-
neming laat dan wel om-
zet in een lijfrente bij een
professionele uitvoerder.
De vraag is of een lijfrente
passend is bij de oude-
dagsvoorziening voor de
DGA en/of zijn besloten
vennootschap.

Kandidaat adviseert over risico
en rendement op pensioen-
voorziening eigen beheer ten
behoeve van de opgebouwde
aanspraken in vergelijking of in
combinatie met risico en rende-
ment van een verzekerd pensi-
oen, analyseert doelstellingen,
kennis en ervaring van de DGA
met betrekking tot pensioen.
De kandidaat beschrijft de mo-
gelijkheden van DGA voor zijn
oude dag, in het bijzonder de
hoogte van het opgebouwde
pensioen, lijfrente, oudedags-
voorziening of lijfrente banks-
paren en box III.

Kan goed op basis van een
klantgesprek na afloop aange-
ven welke doelen de DGA en
zijn B.V. hebben ten aanzien
van de voorzetting van een
voorziening voor de oudedag of
bij overlijden.

In hoeverre staat het creéren
van liquiditeiten of de mate
waarin de DGA een zeker inko-
men na de pensioendatum wil
centraal? De kandidaat wijst
daarbij op risico’s, gevolgen
van verzekeren en de mogelijk-
heden met betrekking tot af-
storten van premievrij pensioen
en omzetting van een oude-
dagsvoorziening in een lijf-
rente.

De kandidaat kan duidelijkheid
verschaffen over het verschil
tussen de reéle en fiscale waar-
dering van de bestaande pensi-
oenvoorziening.
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3c.2 De behoeften
van de DGA analy-
seren.

Bevindt zich in een ge-
sprekssituatie met diverse
partijen. De advisering
aan deze groepen is van
toepassing voor het afdek-
ken van risico’s van over-
lijden en arbeidsonge-
schiktheid in relatie tot de

Brengt behoeften in kaart zon-
der vooringenomen instelling.
Signaleert eventuele dilemma’s
op het gebied van integer han-
delen. Benoemt welke belangen
spelen voor betrokken partijen
en benoemt hoe wordt omge-
gaan met een gerezen di-

Durf ik in complexe fiscale
situaties hulp in te roepen
van derden, financieel
planner, accountant. Ken
ik mijn grenzen?

lemma.

Onderkent de effecten van de
verschillende inkomenssituaties
op het vermogen in de levens-
fasen van de klant.

Taak 3. Adviseren (en eventueel bemiddelen) van een passende oplossing, zowel financieel als orga-
nisatorisch

pensioenvoorziening in
priveé.

A. aan de werkgever, de actieve- en niet-actieve deelnemer en de pensioengerechtigde

Kennis
Nummer toetsterm | Omschrijving toetsterm | Kennisniveau
Eindterm 1g
De persoon baseert zijn advies met betrekking tot een algemeen pensioenfonds (apf), het vrijwillig aansluiten
bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf), pensioenverzekeraar en premiepensioeninstelling (ppi) en het verzekerde
pensioen voor de directeur-grootaandeelhouder (DGA) op grondige en actuele kennis met betrekking tot rele-
vante wetgeving inzake pensioen.
1g.1 De kandidaat kan het gevolg van ziekte en arbeidsonge- B
schiktheid voor de pensioenopbouw uitleggen.
1g.2 De kandidaat kan uitleggen hoe wetgeving rond gelijke be- B
handeling inwerkt op het pensioen.
1g.3 De kandidaat kan uitleggen hoe het Burgerlijk Wetboek B
(BW) en de Pensioenwet (Pw) inwerken op de arbeidsover-
eenkomst met betrekking tot pensioen.
1g.4 De kandidaat kan de invloed van individuele en collectieve B
waardeoverdracht op het adviestraject aangeven.
1g.5 De kandidaat kan de invloed van (fiscale) wetgeving en de B
Pensioenwet (Pw) op de pensioenvoorziening met betrekking
tot flexibiliseringselementen uitleggen.
1g.6 De kandidaat kan uitleggen hoe de Wet op de Onderne- B
mingsraden (WOR) inwerkt op beslissingen rondom de pen-
sioentoezegging.
1g.7 De kandidaat kan benoemen welke gevolgen de Financial K
Accounting Standards (FAS) en de International Financial
Reporting Standards (IFRS) hebben op de bedrijfsvoering bij
de verschillende pensioenvoorzieningen.
1g.8 De kandidaat kan de gevolgen aangeven van de fiscale wet- | B
en regelgeving, de Pensioenwet (Pw) en Wet verplichte deel-
neming in een bedrijfstakpensioenfonds 2000 (Wet bpf) op
de pensioenvoorziening van de werkgever. De kandidaat kan
de gevolgen aangeven van het bestaan van een beroeps-
pensioenfonds of een ondernemingspensioenfonds op de
pensioenvoorziening van de werkgever.
1g.9 De kandidaat kan de gevolgen aangeven die de Wet op de B
collectieve arbeidsovereenkomst (CAO) kan hebben op de
pensioenvoorziening van de werkgever.
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1g.10 De kandidaat kan de relatie aangeven tussen de Wet op de B
loonbelasting 1964 (Wet LB) en de Wet inkomstenbelasting
2001 (Wet IB) op pensioen.

1g.11 De kandidaat kan aan de werkgever uitleggen welke risico’s | B
zijn verbonden aan een pensioenvoorziening in geval van
aansluiting bij een algemeen pensioenfonds (apf), een vrij-
willige aansluiting bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf),
het onderbrengen bij een pensioenverzekeraar of premie-
pensioeninstelling (ppi).

1g.12 De kandidaat kan aan een werkgever uitleggen welke risico’s | B
een collectviteitskring van het algemeen pensioenfonds (apf)
met zich meebrengt.

1g.13 De kandidaat kan de deelnemer, gewezen deelnemer, an- B
dere aanspraakgerechtigde of pensioengerechtigdede ken-
merken en keuzes uitleggen van de pensioenregeling.
1g.14 De kandidaat kan de kenmerken van de variabele pensioen- | K
uitkering benoemen.

Eindterm 1h
De persoon baseert zijn advies met betrekking tot een algemeen pensioenfonds (apf), het vrijwillig aansluiten
bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf), pensioenverzekeraar en premiepensioeninstelling (ppi) op begrippen en
procedures inzake actuarieel rekenen.

ih.1 De kandidaat kan relevante pensioenbegrippen met betrek- B

king tot de tarief- of kostengrondslagen in voorkomende ge-
vallen toepassen.

1h.2 De kandidaat kan de financiering van eind- en middelloonre- | K
gelingen, toeslagen en kans op korting en salarisverhogin-
gen beschrijven.

1h.3 De kandidaat kan relevante algemene pensioenbegrippen in | B
voorkomende gevallen toepassen
i1h.4 De kandidaat kan het begrip waardeoverdracht omschrijven, | B

kan aangeven welke pensioenvoorzieningen een financieel
risico inhouden bij waardeoverdracht en kan in algemene zin
de gevolgen van (collectieve) waardeoverdracht aangeven.

1h.5 De kandidaat kan het effect van bestandsontwikkelingen van | K
een gemiddelde stijging van de leeftijd op de pensioenlasten
benoemen.

1h.6 De kandidaat kan het effect van in- en uitstroom op de pen- | B
sioenlasten uitleggen.

1h.7 De kandidaat kan met behulp van relevante wet- en regel- B

geving uitleggen of parttimers mogen worden uitgesloten
van deelname aan een pensioenvoorziening.

1h.8 De kandidaat kan uitleggen wat de mogelijkheden en onmo- | B
gelijkheden zijn met betrekking tot pensioenopbouw bij bij-
zondere arbeidscontracten.

1h.9 De kandidaat kan uitleggen in welk geval de arbeidsover- B
eenkomst invlioed heeft op de pensioenvoorziening van de
actieve deelnemer.

ih.10 De kandidaat kan beschrijven wanneer ongelijke behande- K
ling is toegestaan.
ih.11 De kandidaat kan ‘direct en indirect’ onderscheid omschrij- K

ven en kan beschrijven hoe verzekeraars het verbod op on-
derscheid tussen man en vrouw in hun verzekeringstarieven
verrekenen.

ih.12 De kandidaat kan definiéren wat leeftijdsdiscriminatie is bin- | K
nen een pensioenvoorziening.
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1h.13 De kandidaat kan in voorkomende gevallen de effecten van B
actuele ontwikkelingen en wijzigingen in wet en regelgeving
voor de pensioenvoorziening aangeven.

1h.14 De kandidaat kan de informatie die benodigd is voor het ma- | K
ken van een passend pensioenadvies omschrijven en com-
pleteren.

1h.15 De kandidaat kan verschillende manieren van premiebepa- K

ling aangeven, rekening houdend met renteontwikkeling,
wijze van premiestelling en kostenpercentages.

1h.16 De kandidaat kan aspecten rondom start en einde dienstver- | K
band, moment van verwerven van de aanspraak door de
deelnemer, moment wanneer een werkgever een aanbod
moet doen omtrent pensioen, gevolgen van uitdiensttreding,
welke risicoafdekking er kan zijn bij overlijden en wat de ge-
volgen zijn van het overlijden van de actieve deelnemer
voor de nabestaanden en de werkgever benoemen en be-
schrijven.

1h.17 De kandidaat kan de werkgever en de actieve deelnemer B
uitleggen wat er gebeurt bij arbeidsongeschiktheid van de
actieve deelnemer.

1h.18 De kandidaat kan de gevolgen van echtscheiding/ontbinding | B
partnerregelingen voor de deelnemer, gewezen deelnemer,
andere aanspraak- of pensioengerechtigde met betrekking
tot verwachtingen ten aanzien van pensioen uitleggen.

1h.19 De kandidaat kan de gevolgen van faillissement van de K
werkgever met betrekking tot de pensioenvoorziening be-
schrijven.

1h.20 De kandidaat kan de werkgever de toekomstige pensioen- B

lasten bij verschillende scenario’s van de ontwikkeling van
de onderneming uitleggen.

1h.21 De kandidaat kan in relatie tot pensioenuitvoerders of an- K
dere verzekeraars met andere producten het inlooprisico,
het uitlooprisico, de inhoud van het Convenant Toegang tot
aan arbeid gerelateerde verzekeringen (Van Leeuwen conve-
nant) alsmede het Convenant over dekking van arbeidson-
geschiktheidspensioenen premievrijstelling in pensioenrege-
lingen beschrijven, kan het begrip ‘carenzjaar’ omschrijven
en het belang beschrijven dat nieuwe deelnemers tijdig wor-
den aangemeld.

1h.22 De kandidaat kan de effecten van verschillende overlevings- | B
tafels uitleggen.
1h.23 De kandidaat kan de verschillen en overeenkomsten tussen B

de verschillende types pensioenuitvoerders voor wat betreft
de wettelijke eisen met betrekking tot vergunning, ABTN, in-
richting organisatie, effecten van in- en uitstroom op de
pensioenlasten en gevolgen bij start en einde van de op-
bouw aangeven.

Eindterm 1i
De persoon baseert zijn advies met betrekking tot een algemeen pensioenfonds (apf), het vrijwillig aansluiten
bij een bedrijfstakpensioenfonds (bpf), pensioenverzekeraar en premiepensioeninstelling (ppi) op grondige en
actuele kennis met betrekking tot pensioenvoorzieningen als onderdeel van het pakket van arbeidsvoorwaarden
van een werkgever.

1i.1 De kandidaat kan de juridische en financiéle consequenties K

van het aangaan van een pensioenovereenkomst beschrij-
ven.
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1i.2 De kandidaat kan de werkgever de risico’s van het afstand B
doen van pensioen door een deelnemer uitleggen en kan de
werkgever adviseren hoe hij hier mee om kan gaan.

1i.3 De kandidaat kan de invloed van de Wet op de medische B
keuringen (Wmk) op het acceptatieproces verklaren, inclu-
sief in- en uitlooprisico’s.

1i.4 De kandidaat kan de werking van premievrijstelling bij ar- K
beidsongeschiktheid beschrijven.
1i.5 De kandidaat kan uitleggen welke vormen van nabestaan- B

denpensioen er zijn en wat de maximale hoogte van het na-
bestaandenpensioen binnen de geldende wetgeving is..

1i.6 De kandidaat kan de financiering van de verschillende vor- B
men van nabestaandenpensioen uitleggen.

1i.7 [Red: Vervallen.]

1i.8 De kandidaat kan de aanvullende regelingen die meeverze- K

kerd kunnen worden met de pensioenvoorziening en de wer-
king daarvan beschrijven.
1i.9 De kandidaat kan de financiéle gevolgen van het invoeren B
van een verplichte eigen bijdrage verklaren en kan de wijze
waarop de eigen bijdrage vormgegeven kan worden, uitleg-
gen.
1i.10 De kandidaat kan de methoden uitleggen hoe bepaald wordt | B
hoeveel binnen een pensioenvoorziening vrijwillig extra in-
gelegd mag worden en kan in concrete gevallen de hoogte
van het bedrag dat extra ingelegd mag worden, berekenen.
1i.11 De kandidaat kan de verschillen en overeenkomsten aange- | B
ven tussen de verschillende types pensioenuitvoerders met
betrekking tot de juridische en financiéle gevolgen van het
aangaan van een pensioenovereenkomst en verzekering van
het nabestaanden- en arbeidsongeschiktheidspensioen.
Vaardigheden

Vaardigheid (V) Norm/Resultaat/Prestatie-indicator Toelichting op vaktechni-
De kandidaat kan: sche of communicatieve
aspecten van de vaardig-
heid of omstandigheden
rond de vaardigheid

Eindterm 2g

De persoon beschikt over het vermogen om adviestrajecten te plannen, te sturen en tot een succes te brengen,
waaronder wordt verstaan:

1. het kwalitatief en kwantitatief vergelijken van offertes en lopende pensioenvoorzieningen en premiepensioen-
vorderingen en het verklaren van de verschillen hiertussen;

2. het beoordelen van en adviseren over collectieve waardeoverdracht;

3. het adviseren over winstdelingssystemen en beleggen;

4. het adviseren over excedentregelingen, ook als aanvulling op een algemeen pensioenfonds (apf), bedrijfstak-
pensioenfonds (bpf) en ondernemingspensioenfonds (opf);

5. het berekenen van lasten en aanspraken;

6. het uitleggen van een individuele waardeoverdracht;

7. het vertalen van alle ingewonnen informatie over de werkgever naar een passende pensioenvoorziening;

8. het interpreteren van effecten van toeslagmodellen;

9. het praktisch kunnen toepassen van relevante wetgeving;

10. het beoordelen en vormgeven van exitbepalingen;

11. het adviseren over de kenmerken en risico’s van collectiviteitskringen;

12. het benoemen en beoordelen van de verschillen in en het adviseren over vastgestelde en/of variabele uitke-
ringen uit premie- of kapitaalovereenkomst aan een. deelnemer, gewezen deelnemer, andere aanspraak- of
pensioengerechtigde.

Toetstermen module Pensioenverzekeringen vanaf 1 april 2026 15



2g.1 Offertes van
verschillende pensi-
oenuitvoerders met
elkaar vergelijken.

Vergelijkt de offertes kwalitatief en kwantitatief met elkaar
en kan de verschillen verklaren.

Houdt rekening met rekentechnische elementen zoals
sterfte, kosten en rente en de verschillen in de producten
met betrekking tot winst.

Kan de verschillen in uitvoering van de variabele pensioen-
uitkering beoordelen, zoals wel of geen dalende uitkering,
wel of geen verdeling van de opbrengsten, het beleggings-
profiel, effect van kosten op hoogte uitkering, wel of geen
gegarandeerd nabestaandenpensioen en het effect op de
pensioenuitkering, verschil in beleggingsprofielen, uitleg op-
timistisch en pessimistisch scenario, effect verzekeren lang-
levenrisico.

Bij rente kan de kandidaat analyseren op welke wijze de re-
kenrente van het contract tot stand is gekomen en welke in-
vloed dit heeft op de kosten van de regeling en acceptatie.
Gaat bij vergelijking van (ook collectieve) pensioenen zo
veel mogelijk uit van gelijke en reéle uitgangspunten.

Bij kosten betreft het zo-
wel kosten in de regeling
als de kosten rondom be-
leggen, zoals provisie,
OCF, aan- en verkoopkos-
ten, beheer- en admini-
stratiekosten, garantiekos-
ten, de exit voorwaarden
en PVI en overige kosten.
Bij sterfte betreft het de
sterftetabel en de op- of
afslagen hierop.

De kandidaat kan aange-
ven hoe pensioenuitvoer-
ders omgaan met ontwik-
kelingen van de deelne-
merspopulatie, economi-
sche omstandigheden
(bijv. renteontwikkelingen)
en het te voeren beleid
hierop.

2g.2 De verschil-
lende offertes van-
uit de wensen van
de opdrachtgever
prioriteren en ver-
klaren.

Verklaart de verschillen in begrijpelijke taal en met voor-
beelden.

Handelt integer en professioneel in verband met eigen posi-
tie en klantbelangen. Durft ook mogelijke negatieve gevol-
gen te benoemen van de gekozen pensioenvoorziening.

2g.3 Collectieve
waardeoverdracht
beoordelen.

Analyseert de factoren inkomende en uitgaande waarde-
overdracht.

Houdt rekening met elementen zoals reserve, (exit)voor-
waarden, overlevingstafels en generatietafels, opslagen,
kosten, kortingen, rente, risico’s, PVI, winstdeling, accepta-
tie, ziekte, tijdpad, arbeidsongeschiktheid en amortisatie.
Stelt vast of kosten redelijk zijn in relatie tot Pensioenwet
(Pw).

Bij premieovereenkomsten
betreft het de kosten
rondom beleggen, zoals
OCF, aan- en verkoopkos-
ten, beheer- en admini-
stratiekosten, garantiekos-
ten, PVI en overige kosten.

2g.4 Over winstde-
lingsvorm en beleg-
gen adviseren.

Werkgever:

Kandidaat houdt rekening met het premievolume, de risico-
bereidheid van de werkgever, de mate van risico- afbouw bij
verschillende aanbieders.

Beschrijft de risico’s en het principe van lifecycle beleggen.
Deelnemer, gewezen deelnemer, andere aanspraakgerech-
tigde of pensioengerechtigde:

Kandidaat kan adviseren over de mogelijkheden van de vari-
abele uitkering.

De kandidaat moet de
voorkomende beleggings-
vormen en lifecycles in
hoofdlijnen (zoals asset-
verdeling, methodiek van
afbouw van risico’s, het af-
dekken van risico’s van
een lage rentestand en in-
leggaranties) onderken-
nen.

De kandidaat kan de wer-
king van collectiviteitskrin-
gen uitleggen bij een alge-
meen pensioenfonds.

De kandidaat kan de varia-
bele uitkering in de op-
bouw- en uitkeringsfase
uitleggen.

2g.5 Over exce-
dent-regelingen ad-
viseren.

Sluit aan bij de basispensioenregeling, rekening houdend
met de fiscale ruimte, basispensioenregeling passend binnen
het budget dat de werkgever daarvoor beschikbaar heeft.

Betreft ook excedentrege-
lingen als aanvulling op
ondernemingspensioen.
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Houdt rekening met de bestaande regeling, bijspaarregelin-
gen, kosten, gewenste soort pensioenovereenkomst en on-
derbrengingmogelijkheden

Advies is passend.

fondsen en bedrijfstakpen-
sioenfondsen in combinatie
met verzekerde regelin-
gen.

29g.6 Lasten en
aanspraken m.b.v.
software bereke-
nen.

Maakt foutloze berekeningen.

Berekent de lasten aan de hand van de juiste tarieven van
de pensioenuitvoerder.

Bepaalt welke lasten de pensioenvoorziening voor de werk-
gever met zich brengt, zowel voor het ouderdomspensioen,
nabestaandenpensioen en aanvullende dekkingen. Berekent
de wijze en hoogte van de eventuele compensatielasten bij
de wijziging van de pensioenregeling.

Berekent de koopsom voor de aankoop van pensioenuitke-
ring. Berekent de pensioenlast bij wijzigingen in het perso-
neelsbestand.

Kan de wijze van berekenen verklaren en principes achter
de berekeningen uitleggen.

Schat uitkomsten op juistheid in.

Legt de overeenkomsten en verschillen uit tussen de uit-
komsten van de berekeningen van verschillende types pen-
sioenuitvoerders.

Betreft de aanspraken en
lasten voor de verschil-
lende soorten pensioen-
overeenkomsten.

De berekening van de aan-
spraken komt voort uit de
volgende situaties: bij in-
diensttreding, salariswijzi-
ging, (individuele) waarde-
overdracht, parttime wijzi-
ging, arbeidsongeschikt-
heid, echtscheiding, uit-
diensttreding en bij toe-
passing van flexibilise-
ringselementen.

Betreft de wet- en regelge-
ving met betrekking tot
toeslagverlening; premie-
korting verschillende ta-
riefstructuren; de effecten
van verschillende reken-
rentes omvangkorting.

2g.7 Effecten van
toeslagmodellen in-
terpreteren.

Beoordeelt wat in relatie tot de Pensioenwet (Pw) en in rela-
tie tot de financiéle lasten de consequenties zijn van diverse
vormen van toeslagverlening en adviseert de werkgever
over de best passende vorm van toeslagverlening.

29g.8 In voorko-
mende gevallen de
effecten aangeven
van actuele ontwik-
kelingen en wijzi-
gingen in wet- en
regelgeving die be-
trekking heeft op
productoplossingen

De kandidaat maakt de (toekomstige) ontwikkelingen en de
gevolgen daarvan inzichtelijk en begrijpelijk voor de klant.
Past actuele wetgeving toe.

Competenties

Competentie (C)
De kandidaat kan:

Kritische kenmerken van de si-
tuatie

Context

Waardering door de kandi-
daat

Eindterm 3d

rechtspersonen:

2 overlijden;

1 start en einde dienstbetrekking;

3 arbeidsongeschiktheid;

4 echtscheiding of ontbinding partnerregelingen;

5 pensioenrichtleeftijd respectievelijk pensioeningangsdatum;
6 verwachtingen ten aanzien van pensioen;

7 verlenging van een pensioencontract;

8 collectieve waardeoverdracht;

De persoon demonstreert en bewijst dat hij het adviestraject met betrekking tot pensioenvoorzieningen voor
werkgevers met ondernemingen van diverse omvang en complexiteit ten behoeve van diens actieve en niet-
actieve deelnemers en pensioengerechtigden zelfstandig, succesvol en correct kan uitvoeren.

In dit adviestraject kunnen zich in ieder geval de volgende zaken voordoen met betrekking tot natuurlijke en/of
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9 prognosticeren van toekomstige pensioenlasten;

10 versobering of uitbreiding van de pensioenregeling;

11 faillissement of mogelijkheid daartoe;

12 vastgestelde en/of variabele pensioenuitkering.

3d.1 Het adviestra- | Verwerft opdracht via ver- | Creéert acceptatie van aanbie-
ject plannen. schillende kanalen bij een | dende organisatie, aanbiedende
nieuwe relatie. persoon en werkwijze. Onder-
kent mogelijke belangenver-
strengeling (adviseur versus
accountant).

Vormt zich een beeld van de
markt van de opdrachtgever,
vormt zich een beeld van de
sector waarin de opdrachtgever
zijn onderneming heeft.
Overgang naar nieuwe pensi-
oenvoorziening: werkgever
heeft belang bij lagere pensi-
oenlasten en derhalve met het
akkoord van actieve- en niet
actieve-deelnemers en pensi-
oengererechtigden. Actieve- en
niet-actieve deelnemers en
pensioengerechtigden hebben
belang bij objectieve voorlich-
ting over gevolgen van de
nieuwe voorziening. De pensi-
oenadviseur heeft belang bij
het tevreden houden werkge-
ver.

Handelt volgens het dienstver-
leningsdocument dat is over-
handigd aan de werkgever.
Bespreekt de kosten van het
adviestraject met de werkge-
ver, dient offerte hiervoor in.
Wijst op mogelijk omvangrijke
dienstverlening m.b.t. onder-
zoek en analyse t.b.v. het ad-

vies.
3d.2 De pensioen- Vertaalt alle over de werkge- Het gaat i.c. om de inge-
voorziening ontwer- ver, deelnemer, gewezen deel- | wonnen informatie.
pen. nemer, andere aanspraak- of

pensioengerechtigde ingewon-
nen informatie (van de financi-
ele positie, de risicobereidheid,
de doelstellingen en kennis en
ervaring) naar een passende
pensioenvoorziening.

Houdt bij het ontwerp rekening
met het eventueel inbrengen
van een bestaande pensioen-
voorziening middels een (col-
lectieve) waardeoverdracht.
Geeft advies indachtig de pen-
sioenleidraden van de Autoriteit
Financiéle Markten (AFM).
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Gaat goed om met tegenstrij-
dige prioriteiten/doelstellingen,
signaleert en benoemt deze en
koppelt ze terug aan de betrok-
kenen.

3d.3 De ontworpen
pensioenvoorziening
presenteren.

Presenteert aan opdracht-
gever, deelnemer, gewe-
zen deelnemer, andere
aanspraak- of pensioenge-
rechtigde, partners en on-
dernemingsraad.

Heeft het passende aan-
bod geselecteerd.

Taalniveau, vertelt complexe
materie begrijpelijk, didactische
aspecten van de presentatie.
Bespreekt de regeling in sa-
menhang met onder meer de
verkregen financiéle gegevens
van de onderneming.

Benoemt risico’s op basis van
de uitgevoerde risicoanalyse.
Wijst op lastenontwikkeling en
betaalbaarheid.

Benoemt financiéle, fiscale en
juridische implicaties van de re-
geling.

Maakt duidelijk dat het een
passend advies is op basis van
behoeften analyse.

Vult zorgplicht in. Let op moge-
lijke fraude aspecten (niet in-
formeren van de deelnemer,
gewezen deelnemer, andere
aanspraak- of pensioengerech-
tigde bij wijzigingen).
Kandidaat geeft inzicht in de
fiscale en juridische risico’s die
er zijn als er afgeweken wordt
van het passend advies. Maakt
duidelijk wat deze risico’s in-
houden.

Wat is het effect van knel-
punten?

Wordt de oplossing vol-
doende geaccepteerd?
Durf ik ook mogelijke ne-
gatieve gevolgen te benoe-
men van de gekozen pen-
sioenvoorziening?

3d.4 Handelen in
geval van gewij-

zigde omstandig-
heden tijdens het
adviestraject.

De kandidaat kan de gevolgen
van wezenlijke wijzigingen tij-
dens het advies- en aanvraag-
traject voor klant en aanbieder
inschatten op consequenties en
hiernaar op een juiste manier
handelen.

Bijvoorbeeld: de financiéle
positie van de onderne-
ming wijzigt sterk door on-
verwachte omstandighe-
den.

3d.5 Adviseren in-
zake de pensioen-
voorzieningen.- bij
fusieprocessen, ma-
nagement buy out,
overnames en over-
gang onderneming.

Heeft te maken met ver-
schillende pensioenvoor-
zieningen.

Kandidaat moet de hoofd-
regels uit het Burgerlijk
Wetboek (BW) en de Pen-
sioenwet (Pw) bij over-
gang onderneming kunnen
toepassen.

Kandidaat zet eventuele
verschillende pensioen-
voorzieningen naast elkaar
en adviseert over ver-
nieuwde inrichting van de
pensioenvoorziening.

Gaat om met complexiteit, be-
langentegenstellingen. Con-
tractverlenging: productaanbie-
der en adviseur hebben belang
bij voortzetting (afhankelijk van
beloningsstructuur), werkgever
heeft belang bij goedkoopste
oplossing, werknemer heeft be-
lang bij (ongewijzigde) voort-
zetting pensioenvoorziening.
Kandidaat begrijpt de (juridi-
sche) gevolgen voor de pensi-
oenvoorziening van de over te
nemen werknemers en kan
deze gevolgen uitleggen.

Schiet ik hiervoor tekort?
Roep ik in dat geval tijdig
ondersteuning van andere
deskundigen in?
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3d.6 Onderhande- Zijn de mogelijkheden en wen-
len met uitvoerder sen van de werkgever uitput-
over bevoegdhe- tend onderzocht en gerappor-
den, tarieven, exit- teerd m.b.t de pensioenvoor-
bepaling, indexatie- ziening via een algemeen pen-
ambitie en toegang sioenfonds (apf) bedrijfstak-
tot de kring. pensioenfonds (bpf), pensioen-
verzekeraar en premiepensi-
oeninstelling (ppi

Taak 3. Adviseren (en eventueel bemiddelen) van een passende oplossing, zowel financieel als orga-
nisatorisch

B. aan de DGA
Kennis

Nummer toetsterm | Omschrijving toetsterm | Kennisniveau

Eindterm 1j

De persoon baseert zijn advies met betrekking tot pensioenverzekeringen en premiepensioenvorderingen op
grondige en actuele kennis met betrekking tot relevante wetgeving inzake pensioen en de pensioentoezegging
aan de directeur-grootaandeelhouder (DGA).

1j.1 [Red: Vervallen.]
1j.2 [Red: Vervallen.]
1j.3 De kandidaat kan de inhoud uitleggen van de bestaande B

pensioenovereenkomst bij een volledige premievrije aan-
spraak bij eigen beheer.

1j.4 [Red: Vervallen.]

1j.5 De kandidaat kan de gevolgen van prijsgeven, belenen en K
afkopen op hoofdlijnen beschrijven en kan hiervan voorbeel-
den geven. Kan daarbij het begrip ‘voor zover voor verwe-
zenlijking vatbaar’ beschrijven.

1j.6 De kandidaat kan globaal de fiscale aspecten beschrijven K
van premievrije handhaving pensioen in eigen beheer.

1j.7 [Red: Vervallen.]

1j.8 [Red: Vervallen.]

1j.9 De kandidaat kan aspecten verklaren van de werking van de | B

uitkeringsfase bij een verzekerde regeling (verschil tussen
pensioenuitkering van verzekeraar als gevolg van afstorting)
ten opzichte van eigen beheer en gevolgen voor indexering.

1j.10 [Red: Vervallen.]
1j.11 [Red: Vervallen.]
1j.12 [Red: Vervallen.]
1j.13 [Red: Vervallen.]
1j.14 [Red: Vervallen.]
1j.15 De kandidaat kan de risico’s van de DGA en zijn besloten B
vennootschap bij arbeidsongeschiktheid uitleggen.
1j.16 De kandidaat kan de civiel- juridische aspecten uitleggen B

van pensioen aan een DGA (met name arbeidsrecht, overige
bepalingen Burgerlijk Wetboek (BW) en de Wet op de medi-
sche keuringen (Wmk).

1j.17 [Red: Vervallen.]
15.18 [Red: Vervallen.]
1j.19 De kandidaat kan de bv-structuur, vanuit financiéle en juri- B

dische invalshoeken analyseren in verband met de pensioen-
regeling (dienstverband, historie opbouw pensioen, enkel-
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voudige geconsolideerde balans). De kandidaat kan een ver-
plicht gestelde deelname aan een bedrijfstakpensioenfonds
of een beroepspensioenregeling signaleren.

1j.20

De kandidaat kan de fiscale kaders voor de loonbelasting en
de gevolgen van de inkomstenbelasting en de vennoot-
schapsbelasting beschrijven en uitleggen. De kandidaat kan
omgaan vanuit fiscale optiek, met optimalisatie naar laagste
belastingdruk en kan behoefte met betrekking tot maxime-
ren van pensioengevend loon aangeven.

1j.21

De kandidaat kan bij een pensioenverzekering voor de DGA
de civiel-juridische, fiscale, boekhoudkundige en verzeke-
ringstechnische aspecten van de afstorting aangeven, ook
als eigenbeheer pensioen wordt afgestort in een verzekering
De kandidaat legt de verschillen tussen de commerciéle en
de fiscale pensioenvoorziening uit en geeft de achtergrond
hiervan aan.

Vaardigheden

Vaardigheid (V)
De kandidaat kan:

Norm/Resultaat/Prestatie-indicator

Toelichting op vaktechni-
sche of communicatieve
aspecten van de vaardig-
heid of omstandigheden
rond de vaardigheid

Eindterm 2h

De persoon beschikt over het vermogen om specifiek bij het ontwerpen van het advies van de directeur-groot-
aandeelhouder te beoordelen of de aansluiting tussen verzekering en eigen beheer correct is.

2h.1 Een door de
verzekeraar ver-
strekte pensioen-
overeenkomst con-
troleren.

Controleert of de pensioenovereenkomst pensioentechnisch,
civiel-juridisch en fiscaal juist is en aansluit bij het pensioen
in eigen beheer. De pensioenovereenkomst is tevens correct
en begrijpelijk geformuleerd.

Houdt rekening met de to-
tale pensioenpositie (inclu-
sief eventueel de premie-
vrije pensioenaanspraken
eigen beheersituatie) en
de doelstellingen van de
DGA.

Eindterm 2i
[Red: Vervallen.]

Competenties

Competentie (C)
De kandidaat kan:

Kritische kenmerken van de si-
tuatie

Context

Waardering door de kandi-
daat

Eindterm 3e
[Red: Vervallen.]

Taak 4. Beheren en actueel houden van het advies

Vaardigheden

Vaardigheid (V)
De kandidaat kan:

Norm/Resultaat/Prestatie-indicator

Toelichting op vaktechni-
sche of communicatieve
aspecten van de vaardig-
heid of omstandigheden
rond de vaardigheid

Eindterm 2j

voeren;

e wijziging of -beéindiging van een pensioenvoorziening te begeleiden.

De persoon beschikt over het vermogen om in het beheertraject voor de werkgever, deelnemer, gewezen deel-
nemer, andere aanspraak- en pensioengerechtigde:
e de financiéle informatiestromen te controleren en de implementatie van het pensioencontract correct uit te
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2j.1 De financiéle
informatiestromen
tussen werkgever
en pensioenuitvoer-
der (nota’s rekening
courant) controle-
ren.

Is alert op fouten en onvolkomenheden; is precies.

De ‘operational excellence’
is in de praktijk niet 100%

2j.2 Juridische en
financiéle stukken
controleren en in-
dien nodig (laten)
corrigeren.

De kandidaat beoordeelt of de juridische en financiéle stuk-
ken die vanuit de regels van de Pensioenwet (Pw) moeten
worden opgeleverd voldoen aan de wet, consistent zijn en
overeenstemmen met de afspraken met de werkgever, zoals
de uitvoeringsovereenkomst, pensioenovereenkomst, pensi-
oenoverzicht, polis, rekening courant en pensioenreglement.

2j.3 De kritische
punten in het pensi-
oencontract vast-
stellen.

Zorgt ervoor dat de kritische punten worden herkend en on-
derschreven door de opdrachtgever.

Verschillende pensioencon-
tracten in verschillende be-
drijven en sectoren.

2j.4 De pensioen-
voorziening imple-
menteren en uit-
voeren.

De kandidaat geeft voorlichting aan belanghebbende. Lost
eventuele knelpunten op.

2j.5 Een wijziging
van de pensioen-
voorziening begelei-
den.

Verstrekt mondeling en schriftelijk begrijpelijke en juiste in-
formatie naar belanghebbenden.

Competenties

Eindterm 3f

De persoon demonstreert en/of bewijst dat hij het beheer met betrekking tot pensioenvoorzieningen voor werk-
gevers met ondernemingen van diverse omvang en complexiteit ten behoeve van diens deelnemer, gewezen
deelnemer, andere aanspraak- of pensioengerechtigde” zelfstandig, passend en correct kan uitvoeren

In dit beheertraject kunnen zich in ieder geval de volgende zaken voordoen met betrekking tot natuurlijke en/of

rechtspersonen:

. overlijden;

OCONOUTA,WN

. start en einde dienstbetrekking;

. arbeidsongeschiktheid;
. echtscheiding of ontbinding partnerregelingen;
. pensioenrichtleeftijd respectievelijk pensioeningangsdatum;
. verwachtingen ten aanzien van pensioen;
. wijziging, beéindiging of revisie van een pensioencontract;
. collectieve waardeoverdracht;

. prognosticeren van toekomstige pensioenlasten;

10 versobering of uitbreiding van de pensioenregeling;
11. faillissement of mogelijkheid daartoe;
12. vastgestelde en/of variabele pensioenuitkering.

3f.1 Individuele
en/of collectieve
waardeoverdracht
begeleiden.

Tijdens lopende pensioen-
voorziening.

De kandidaat legt de rechten
en plichten aan de belangheb-
benden (individu of groep) be-
grijpelijk uit.

Bespreekt de risico’s van de
pensioenvoorziening in dit ver-
band.

Voldoet aan zorgplicht en is
alert op mogelijke belangente-
genstellingen tussen werkgever
en werknemer.

Wat is mijn rol bij knelpun-
ten?
Welke belangen spelen er?
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3f.2 De pensioen-

voorziening tijdens
en/of einde looptijd
beoordelen.

Diverse situaties: einde
contractuele looptijd, te-
genvallende financiéle re-
sultaten van de werkge-
ver, te dure pensioenvoor-
ziening, relevante wijzi-
ging van de wet- en regel-
geving.

De kandidaat voldoet aan zorg-
plicht naar alle belanghebben-
den. Zorgt dat advies passend
is/blijft.

Inventariseert zorgvuldig de
knelpunten en afwijkingen van
het lopende contract.

Start bij einde looptijd het ad-
viestraject van voren af aan,
doorloopt voor zover relevant
alle stappen opnieuw.

3f.3 Handelen in
geval van (onver-
wachte) gebeurte-
nissen.

Kandidaat handelt op de juiste
wijze ingeval van een onver-
wachte gebeurtenis, zoals over-
lijden, arbeidsongeschiktheid,
echtscheiding etc. van deelne-
mer aan pensioenvoorziening.
Kandidaat berekent aanspraken
correct.

Kandidaat beoordeelt of risico-
profiel opnieuw moet worden
vastgesteld.

Hoe ga ik nu om met de
bestaande pensioenvoor-
ziening?

Wat is nu mijn positie en
welk gedrag hoort hierbij?

3f.4 Voert beleid
m.b.t. verschil in
nazorg, beheer van
een pensioenvoor-
ziening via een al-
gemeen pensioen-
fonds (apf) of vrij-
willige aansluiting
bij een bedrijfstak-
pensioenfonds.

Een algemeen pensioen-
fonds of een bedrijfstak-
pensioenfonds, waarbij
vrijwillig is aangesloten,
kan in onderdekking ver-
keren. Dit kan gevolgen
hebben voor de aanslui-
ting.

Biedt de uitvoeringsover-
eenkomst mogelijkheden
voor de werkgever om
maatregelen te nemen.

Eindterm 3g

De persoon demonstreert en/of bewijst dat hij voor de directeur-grootaandeelhouder het beheer met betrekking
tot zijn eigen pensioenverzekeringen zelfstandig, correct en passend kan uitvoeren, in ten minste de volgende

situaties.
1. overlijden;

. arbeidsongeschiktheid;

. echtscheiding of ontbinding partnerregelingen;

2

3

4. pensioenrichtleeftijd respectievelijk pensioeningangsdatum;

5. verwachtingen ten aanzien van pensioen (onder meer Wet uitfasering PEB); en
6. faillissement of de mogelijkheid daartoe.

3g.1 Handelen in
geval van pensione-
ring en/of overlijden
en/of arbeidsonge-
schiktheid en/of
echtscheiding van
de DGA en/of zijn
partner.

Belicht voorval vanuit de
positie eigen beheer (pre-
mievrije aanspraak of ou-
dedagsverplichting), af-
koop, pensioenverzekerin-
gen of combinatie van
producten.

Tekortschietende reserverin-
gen, slechte financiéle resulta-
ten en positie van de vennoot-
schap die zelfs kunnen leiden
tot faillissement van de rechts-
persoon.

Complexe financieringsvraag-
stukken onderkennen.
Benoemt successievraagstuk-
ken.

Relatieproblemen hanteren,
slechtnieuws gesprekken kun-
nen voeren.

Wat is nu mijn positie en
welk gedrag hoort hierbij?
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Aspecten van integer en pro-
fessioneel handelen, echtschei-
ding: belang van DGA versus
belang partner.
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